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タブレット端末（Android、iPadOS、iOS）で初めてマイナンバーカード方式を 

利用する場合の画面の流れ ～令和３年１月４日以降～ 

 

○ 申告書作成前の操作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作成開始をタップし、申告内容に関する

質問でe-Tax(マイナンバーカード方式)を

選択して次へをタップします。 

 

 

 

タブレット端末の画面は  

スマートフォンの画面は 

と表示しています。 

タブレット 

タブレット 

スマートフォン 

タブレット 
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表示された２次元バーコードをスマートフォンのカメラで読み取り、マイナ

ポータルAPをインストールします。（この際、アプリを開く必要はありません。） 

インストール後は、インストール画面を閉じて「申告書作成前の確認」画面を

表示します。 

 

 

スマートフォン 
タブレット 
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同意して次へをタップし、表示された「e-Tax ログイン」画面で２次元バーコー

ドの表示をタップします。 

 

 

 

 

タブレット タブレット 
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アプリの起動からマイナンバーカードの読み取りまでの流れを説明する画面が

表示されるので、確認したら右上の×をタップします。 

次に、２次元バーコードが画面に表示されます。 

  

タブレット タブレット 
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【iPhone】 

 ※ Android は、6 ページに記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンのマイナポータル AP を起動し、２次元バーコード読取をタッ

プします。スマートフォンのカメラが起動するので、タブレット画面に表示され

た２次元バーコード（P４）を読み取ります。 

２次元バーコードを読み取ると、自動的にスマートフォンの画面が切り替わり

ますので、利用者証明用電子証明書のパスワード（数字４桁）を入力し、次へを

タップします。 

次にマイナンバーカードをスマートフォンにセットし、読み取り開始をタップ

します。読み取りが完了すると、「ログイン認証に成功しました」というメッセ

ージが表示されます。 

スマートフォン 
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【Android】 

※ iPhone は、5 ページに記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンのマイナポータル AP を起動し、２次元バーコード読取をタッ

プします。スマートフォンのカメラが起動するので、タブレット画面に表示され

た２次元バーコード（P４）を読み取ります。 

２次元バーコードを読み取ると、自動的にスマートフォンの画面が切り替わり

ますので、利用者証明用電子証明書のパスワード（数字４桁）を入力し、次へを

タップします。 

次にマイナンバーカードをスマートフォンにセットしマイナンバーカードを

読み取ります。読み取りが完了すると、「ログイン認証に成功しました。」という

メッセージが表示されます。 

スマートフォン 
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利用者証明用電子証明書のパスワードを入力して e-Tax にログインすると、

次に必要となる操作に応じて画面が表示されます。 

マイナンバーカード方式の利用開始手続を行っていない場合、「マイナンバー

カード方式の利用開始」画面が表示されます。 

初めて e-Tax をご利用になる方は、初めて e-Tax を利用される方はこちらを

タップし、次に表示されたマイナンバーカード情報の確認へをタップします。 

 

なお、これまで e-Tax をご利用いただいている方でマイナンバーカード方式

の利用手続きを行っていない場合は、利用者識別番号・暗証番号をお持ちの方は

こちらをタップします。【参考１（P16）へ】 

また、既にマイナンバーカード方式の利用手続を行っている場合には、上の画

面は表示されず、住所や氏名などの登録情報が表示されます。【参考２（P22）へ】 

 

タブレット タブレット 
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「直接入力する」を選択 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「マイナンバーカード情報の確認」画面が表示されます。 

この画面では、氏名や住所などの入力を行います。氏名や住所などの情報をマイナ

ンバーカードから読み取り、読み取った情報を反映することも可能です 。 

氏名や住所などの情報をマイナンバーカードから読み取る場合は、マイナンバー

カードから読み取るを選択し、２次元バーコードの表示をタップします。 

自分で入力する場合は、直接入力するを選択し、必要事項を入力して次へをタッ

プします。（直接入力した場合は P12 へ） 

 

タブレット 

「マイナンバーカードから読み取る」を選択 

タブレット 
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【iPhone】 

 ※ Android は、10 ページに記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

氏名や住所などの情報をマイナンバーカードから読み取る場合は、スマートフ

ォンのマイナポータル AP を起動し、２次元バーコード読取をタップします。ス

マートフォンのカメラが起動するので、タブレット画面に表示された２次元バー

コード（Ｐ８）を読み取ります。 

２次元バーコードを読み取ると、自動的にスマートフォンの画面が切り替わり

ますので、券面事項入力補助用のパスワード（数字４桁）を入力し、次へをタッ

プします。 

次にマイナンバーカードをスマートフォンにセットし、読み取り開始をタップ

します。読み取りが完了すると、「券面情報の読取に成功しました」というメッ

セージが表示されます。 

 

スマートフォン 
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【Android】 

※ iPhone は、9 ページに記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

氏名や住所などの情報をマイナンバーカードから読み取る場合は、スマートフ

ォンのマイナポータル AP を起動し、２次元バーコード読取をタップします。ス

マートフォンのカメラが起動するので、タブレット画面に表示された２次元バー

コード（Ｐ８）を読み取ります。 

２次元バーコードを読み取ると、自動的にスマートフォンの画面が切り替わり

ますので、券面事項入力補助用のパスワード（数字４桁）を入力し、次へをタッ

プします。 

次にマイナンバーカードをスマートフォンにセットしマイナンバーカードを

読み取ります。読み取りが完了すると、「券面情報の入力支援が完了しました。」

というメッセージが表示されます。 

スマートフォン 
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「マイナンバーカード情報の確認」画面の中央に、マイナンバーカードに 

記録されている情報が表示されますので誤りがないかご確認の上、次へを 

タップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

タブレット 
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利用者情報を入力します。マイナンバー 

カードの券面情報を読み取った場合は、住所

や氏名などが既に入力されています。 

また、メールアドレス等の初期登録から 

メールアドレスを登録すると、メッセージボ

ックスへお知らせ等を格納した旨を通知しま

す。入力後、確認をタップします。 

 

タブレット 
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「提出先税務署の確認」画面で OK をタップすると、「既に利用者識別番号を取

得されている方へ」画面が表示されます。この画面は、全ての方に表示されま

すので、OK をタップします。 

  

タブレット タブレット 
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「入力内容の確認」画面で送信をタップすると、「利用者識別番号の通知希望確

認」画面が表示されますので、ＯＫをタップします。 

タブレット タブレット 
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「送信結果」画面が表示されますので、内容を確認し、次へをタップします。 

次の画面から申告書の入力に関する操作となります。 

入力する画面は、申告する内容によって変わります。 

 

 

 

 

 

 

タブレット 



16 

【参考１】これまで e-Tax をご利用いただいている方で、マイナンバーカード 

方式の利用手続を行っていない場合 

 

 

これまで e-Tax をご利用いただいている方でマイナンバーカード方式の利用 

手続を行っていない場合、利用者識別番号・暗証番号をお持ちの方はこちらを 

タップします。 

利用者識別番号と暗証番号の入力欄が表示されますので、それぞれ入力し、

マイナンバーカード情報の確認へをタップします。 

 

タブレット タブレット 
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「直接入力する」を選択 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「マイナンバーカード情報の確認」画面が表示されます。 

この画面では、氏名や住所などの入力を行います。氏名や住所などの情報をマイナ

ンバーカードから読み取り、読み取った情報を反映することも可能です 。 

氏名や住所などの情報をマイナンバーカードから読み取る場合は、マイナンバー

カードから読み取るを選択し、２次元バーコードの表示をタップします。 

自分で入力する場合は、直接入力するを選択し、必要事項を入力して次へをタッ

プします。（直接入力した場合は P21 へ） 

 

タブレット 

「マイナンバーカードから読み取る」を選択 

タブレット 
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【iPhone】 

 ※ Android は、19 ページに記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

氏名や住所などの情報をマイナンバーカードから読み取る場合は、スマートフ

ォンのマイナポータル AP を起動し、２次元バーコード読取をタップします。ス

マートフォンのカメラが起動するので、タブレット画面に表示された２次元バー

コード（P17）を読み取ります。 

２次元バーコードを読み取ると、自動的にスマートフォンの画面が切り替わり

ますので、券面事項入力補助用のパスワード（数字４桁）を入力し、次へをタッ

プします。 

次にマイナンバーカードをスマートフォンにセットし、読み取り開始をタップ

します。 

読み取りに完了すると、「券面情報の読取に成功しました」というメッセージ

が表示されます。 

スマートフォン 
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【Android】 

※ iPhone は、19 ページに記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

氏名や住所などの情報をマイナンバーカードから読み取る場合は、スマートフ

ォンのマイナポータル AP を起動し、２次元バーコード読取をタップします。ス

マートフォンのカメラが起動するので、タブレット画面に表示された２次元バー

コード（P17）を読み取ります。 

２次元バーコードを読み取ると、自動的にスマートフォンの画面が切り替わり

ますので、券面事項入力補助用のパスワード（数字４桁）を入力し、次へをタッ

プします。 

次にマイナンバーカードをスマートフォンにセットしマイナンバーカードを

読み取ります。読み取りが完了すると、「券面情報の入力支援が完了しました。」

というメッセージが表示されます。 

スマートフォン 
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「マイナンバーカード情報の確認」画面の中央に、マイナンバーカードに記録

されている情報が表示されました。 

次へをタップするとマイナンバーカード方式の登録が完了します。 

 

  

タブレット 
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登録情報が表示されます。内容を訂正する場合は編集をタップして訂正します。 

次へをタップすると、申告書の入力に関する操作となります。 

なお、登録情報がない場合は、氏名等の入力画面が表示されますので、入力しま

す。 

 

 

タブレット 
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【参考２】既にマイナンバーカード方式の利用手続を行っている場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

既にマイナンバーカードの利用手続を行っている場合は、登録情報が表示されま

す。内容を訂正する場合は編集をタップして訂正します。次へをタップすると、申

告書の入力に関する操作となります。なお、登録情報がない場合は、氏名などの入

力画面が表示されますので、入力します。 

 

タブレット 
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○ 申告書の送信に係る操作 

 

収入や所得控除の入力が完了したら、申告書の送信を行います。 

申告書の送信手順は、次のとおりです。 

STEP１ 作成した申告書に電子署名を行う 

STEP２ 証明書を読み取り、e-Tax にログインする 

STEP３ 電子署名を行った申告書データを送信する 

STEP４ 受付結果を確認する 

STEP５ 送信票兼送付書を確認する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

まず、作成した申告書に電子署名を行います。 

「STEP１ 署名付与」画面に 2 次元バーコードが表示されます。 

 

 

 

 

タブレット 
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【iPhone】 

 ※ Android は、25 ページに記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンのマイナポータル AP を起動し、２次元バーコード読取をタッ

プします。スマートフォンのカメラが起動するので、タブレット画面に表示され

た２次元バーコード（P23）を読み取ります。 

２次元バーコードを読み取ると、自動的にスマートフォンの画面が切り替わり

ますので、署名用電子証明書用のパスワード（英数字６桁～16 桁）を入力し、

次へをタップします。 

次にマイナンバーカードをスマートフォンにセットし、読み取り開始をタップ

します。読み取りが完了すると、「電子署名の付与に成功しました」というメッ

セージが表示されます。 

スマートフォン 
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【Android】 

※ iPhone は、24 ページに記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンのマイナポータル AP を起動し、２次元バーコード読取をタッ

プします。スマートフォンのカメラが起動するので、タブレット画面に表示され

た２次元バーコード（P23）を読み取ります。 

２次元バーコードを読み取ると、自動的にスマートフォンの画面が切り替わり

ますので、署名用電子証明書用のパスワード（英数字６桁～16 桁）を入力し、

次へをタップします。 

次にマイナンバーカードをスマートフォンにセットし、マイナンバーカードを

読み取ります。読み取りが完了すると、「電子署名の付与を完了しました。」とい

うメッセージが表示されます。 

スマートフォン 
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電子署名が完了しました。 

次に e-Tax にログインするため、利用者証明用電子証明書の読み取りを行います。 

「STEP２ 証明書の読み取り」画面に 2 次元バーコードが表示されます。 

 

  

タブレット 
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【iPhone】 

 ※ Android は、28 ページに記載しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンのマイナポータル AP を起動し、２次元バーコード読取をタッ

プします。スマートフォンのカメラが起動するので、タブレット画面に表示され

た２次元バーコード（P26）を読み取ります。 

２次元バーコードを読み取ると、自動的にスマートフォンの画面が切り替わり

ますので、利用者証明用電子証明書のパスワード（数字４桁）を入力し、次へを

タップします。 

次にマイナンバーカードをスマートフォンにセットし、読み取り開始をタップ

します。読み取りが完了すると、「ログイン認証に成功しました」というメッセ

ージが表示されます。 

 

スマートフォン 
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【Android】 

※ iPhone は、27 ページに記載しています。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンのマイナポータル AP を起動し、２次元バーコード読取をタッ

プします。スマートフォンのカメラが起動するので、タブレット画面に表示され

た２次元バーコード（P26）を読み取ります。 

２次元バーコードを読み取ると、自動的にスマートフォンの画面が切り替わり

ますので、利用者証明用電子証明書のパスワード（数字４桁）を入力し、次へを

タップします。 

次にマイナンバーカードをスマートフォンにセットしマイナンバーカードを

読み取ります。読み取りが完了すると、「ログイン認証に成功しました。」という

メッセージが表示されます。 

 

スマートフォン 
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「STEP3 電子申告等データの送信」画面に進みますので、送信するをタップします。 

送信後、「STEP4 受付結果（受信通知）の確認」画面で申告内容を確認し、送信票等

印刷へ進むをタップします。 

 

タブレット タブレット 

タブレット 
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申告書データの送信が成功し、「STEP５ 送信票等送付書印刷」画面に進みますの

で、必要に応じて帳票表示・印刷をタップし、申告書等の PDF データを保存・印刷

します。 

PDF データを保存・印刷したら、次へをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

タブレット 
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「申告書を送信した後の作業について」画面に進みますので、終了をタップすると

トップ画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

タブレット 


