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免稅販賣管理系統使用規約 
 
 

國稅廳及海關為供系統使用者使用免稅販賣管理系統（以下稱「本系統」），訂定本系統
之使用規約如下。本使用規約係規定使用本系統，依據國稅相關法令，向國稅廳傳送及接
收購買記錄資訊或海關確認資訊，以及向海關出示護照，並確認是否需要在海關窗口接受
查驗等相關使用條件，本規約適用於使用本系統之人員。 

 
 

第 1 條（目的） 
本使用規約旨在規定使用由國稅廳及海關營運之本系統時，系統使用者必須同意的事項。 

 
第 2 條（定義） 

本使用規約所使用之用語定義如下： 
一、「免稅販賣管理系統」係指提供下列功能之系統。 

(一) 接收並處理由經營出口物品販賣場所之業者等所傳送之購買記錄資訊。 
(二) 向經營出口物品販賣場所之業者等提供海關確認資訊。 
(三) 向免稅購買對象者顯示是否需要在海關窗口接受查驗。 

二、「系統使用者」係指使用本系統之人員。 
 
第 3 條（系統使用者的責任） 

系統使用者應自行承擔責任使用本系統。 
 

第 4 條（可使用時間及使用停止等） 
1. 本系統的可使用時間為全年 365 天、每日 24 小時。 
2.  國稅廳認定符合下列任一情形時，得事先於國稅廳網站公告，對系統使用者停止、

暫停、中斷或限制本系統的使用。但在緊急情況下，得不經公告，直接停止、暫停、
中斷或限制本系統的使用。 
一 預定進行本系統設備等之維護時。 
二 發生天災、事變或其他緊急事態，或本系統發生重大故障時。 
三 本系統的使用量大幅集中時。 
四 其他國稅廳判斷有必要停止、暫停、中斷或限制本系統使用時。 

 
第 5 條（禁止事項） 

1. 系統使用者使用本系統時，不得從事下列各款所列之行為： 
一 將本系統用於下列目的以外之用途： 

(一) 提供購買記錄資訊。 
(二) 接收海關所提供的確認資訊。 
(三) 確認是否需要在海關窗口接受查驗。 

二 對於本系統進行非法的存取。 
三 故意妨礙本系統之管理及營運。 
四 故意向本系統傳送感染病毒之檔案。 
五 從事違反法令或公序良俗之行為，或可能違反法令或公序良俗之行為。 
六 從事其他妨礙或可能妨礙本系統運作之行為。 

2. 國稅廳及海關認定系統使用者有從事前項任一款所列行為，或有可能從事該等行為時，
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得不事先通知，立即停止其使用本系統。 
 
第 6 條（本系統可接收及傳送的資料格式） 

使用本系統傳送及接收購買紀錄資訊與海關確認資訊時，所使用的資料格式，應符合國
稅廳所公開之 API 規格。 

 
第 7 條（系統使用者的設備等） 

1.  系統使用者應自行負擔準備使用本系統所需的全部設備（包括軟體及通訊手段相關的
一切設備，以下相同）。此外，準備相關設備所需辦理的手續，應由系統使用者自行負
責辦理。 

2.  使用本系統所需的通訊費用及其他與使用本系統相關的一切費用，均由系統使用者負
擔。 

3.  經營出口物品販賣場所之業者等如欲使用本系統，應將由國稅廳認證機關核發、專供
免稅販賣管理系統使用的用戶端憑證，安裝於連接本系統的設備上。 

 
第 8 條（免責事項） 

1.  使用本系統時，除因國稅廳及海關的故意或重大過失所致者除外，對於系統使用者本
人或第三人所遭受的損害，國稅廳及海關不負任何責任。 

2.  不受前項規定影響，如國稅廳及海關與系統使用者之間的法律關係，屬於消費者契約
法所規定的消費者契約，則對於因國稅廳及海關的過失（不包括重大過失）所造成的
損害，國稅廳及海關僅在系統使用者本人或第三人實際遭受之通常且直接的損害範圍
內，負損害賠償責任。 

 
第 9 條（使用規約的變更） 

1.  當使用規約的變更符合使用者的一般利益，或不違反國稅廳及海關與系統使用者之間
法律關係的目的，且根據變更的必要性、變更後內容的適當性、變更內容及其他與變
更相關的情況，認定該變更具有合理性時，國稅廳及海關得變更本使用規約。 

2.  國稅廳及海關如欲變更本使用規約，除緊急情況外，應於變更生效日 7 日前，在國
稅廳網站刊登並公告將變更本使用規約之旨意、變更後的使用規約內容、以及變更的
生效時間。 

3.  本使用規約變更後，系統使用者如繼續使用本系統，視為系統使用者已同意變更後的
使用規約。 

 
第 10 條（準據法） 

本使用規約適用日本法。 
 
 
 
附則 

本使用規約於令和 2 年 4 月 1 日起實施。 
 
附則(部分修訂) 

本使用規約於令和 5 年 4 月 1 日起實施。 
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附則(部分修訂) 
本使用規約於令和 7 年 4 月 8 日起實施。 
 

附則(部分修訂) 
本使用規約於令和 8 年 11 月 1 日起實施。 

 


