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１３税務相談事務（一般相談〈面接〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム外部組織

税務相談室

室長・分室長

関係部門

相談担当者 審理担当者

相談の受理納税者（来署）

法令・通達等の確認

審理担当者への照会

回答

Ｐ５

Ｐ７

回答

納税者（来署）

Ｐ５
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１３税務相談事務（苦情〈面接〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム外部組織

税務相談室

室長・分室長

関係部門

相談担当者 審理担当者

苦情等事案整理票の作成

Ｐ７

決裁

苦情等の受理

苦情等事案整理票
の写しの作成

苦情等事案整理
票の回付

関係部署 苦情等事案整理票の写し

納税者（来署）

納税者（来署） 苦情等の回答

苦情等事案整理票
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１３税務相談事務（相談〈電話〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム外部組織

税務相談室（電話相談センター）

室長・分室長

税務署

相談担当者 審理担当者

相談の受理

納税者（電話）

法令・通達等の確認

審理担当者への照会

回答

Ｐ５

Ｐ７

回答

Ｐ５

納税者（電話）

音声自動応答装置による振り分け

【個別照会を選択】【一般相談を選択】
担当者納税者（電話）

【税務署に架電した場合】

【全国共通電話番号に架電した場合】

音声自動応答装置により
税目別に振り分け

相談内容による振り分け
【個別照会の場合】

担当者
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１３税務相談事務（苦情〈電話〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム外部組織

税務相談室（電話相談センター）

室長・分室長

税務署

相談担当者 審理担当者

苦情等事案整理票
の作成

Ｐ７

決裁

苦情等の受理

電話による回答

苦情等事案整理票
の写しの作成

関係部署
苦情等事案整理票の写し

苦情等事案整理票
の回付

納税者（電話）

苦情等事案整理票

納税者（電話）

【個別照会を選択】【一般相談を選択】
担当者納税者（電話）

【税務署に架電した場合】

【全国共通電話番号に架電した場合】

音声自動応答装置により
税目別に振り分け

苦情等の内容による振り分け
【税務署において対応すべき事案】

担当者

音声自動応答装置による振り分け

【一般相談を選択】

苦情等事案整理票
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１３税務相談事務（室内照会に対する回答）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム外部組織

税務相談室

室長・分室長

関係部門

相談担当者 審理担当者

法令・通達等の確認

回答

Ｐ１、３

Ｐ１、３
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１３税務相談事務（情報作成）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム外部組織

税務相談室

室長・分室長

関係部門

相談担当者 審理担当者

情報作成

情報回付

研修の開催

各主務課

各主務課

通達・審理事例・
判例・裁判例

通達・審理事例・
判例・裁判例

研修資料の作成

研修資料

研修資料

情報

情報
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１３税務相談事務（電話・面接件数の登録）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム外部組織

税務相談室

室長・分室長

関係部門

相談担当者 審理担当者

電話・面接件数の登録

Ｐ１、２、３、４

税務相談集計システム
（ＯＡシステム）

相談事績 苦情事績
相談・苦情件数の登録
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１３税務相談事務（集計・報告）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム外部組織

税務相談室

室長・分室長

関係部門

相談担当者 審理担当者

相談・苦情件数の集計

相談・苦情件数の報告入力・出力

相談・苦情集計表

決裁

相談・苦情集計表

税務相談集計システム
（ＯＡシステム）

相談事績 苦情事績


