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１１監督評価事務（庁）（事前準備）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

局派遣監督評価官室
事務運営等についての
情報収集

収集した事務運営等
情報の事務監察対象
事項選定における活
用資料とするための
整理・分析

庁主管課

各局事務運営指針、施策情報

庁事務運営指針、施策情報

Ｐ１０

監督評価官室外部組織 監督評価官室長
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１１監督評価事務（庁）（事務監察の課題等の抽出）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

事務監察の対象事項及び
実施方法の選定

事務監察の対象部署の選定

長官

長官

長官

長官

事務監察実施の対象事項及び実施
方法選定のため庁内主管課等から
収集した情報、過去の事務監察結果
等による事務監察課題等の抽出

庁主管課
抽出した事務監察課題等に関する長
官への意見具申時に反映する各主
管課の意見招請

事務監察課題等に関する意見具申

意見具申に対する指示

事務監察の対象部署の選定に
おける意見具申

意見具申に対する指示

監督評価官室外部組織 監督評価官室長
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１１監督評価事務（庁）（対象局〈所〉への指示・連絡）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

事務監察実施前の
連絡・調整

事務監察の実施の
指示通達等作成

局派遣監督評価官室

対象局（所）

庁主管課

庁主管課

局派遣監督評価官室

監督評価官室長

事務監察の実施の
指示通達等の発遣

決裁

事務監察実施通達等

事務監察実施通達等

事務監察実施連絡

通達等

監督評価官室外部組織 監督評価官室長
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１１監督評価事務（庁）（実地調査〈検査〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

面接

関係書類の閲覧

局・署

局・署

事務監察により把握
した資料情報の収集

局・署

監督評価官室長

通達、対象部署で作成した文書、納税者から提出された文書等

納税者の団体からの要望、苦情、対象部署が直面している障害等

監督評価官室外部組織 監督評価官室長
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１１監督評価事務（庁）（実地調査〈検査〉に基づく措置）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

対象部署幹部に対する助言

事務運営に対する提言等

局・署

事務監察結果に基づく指示・
注意通達作成

庁・局・署

庁主管課

提言に対する対応方針
聴取

事務運営上の不備等の
意見具申

長官

事務監察結果報告、局署
関係の指示・注意事項の
意見具申

局派遣監督評価官室

指示・注意通達

長官

決裁

事務監察結果に基づく
指示・注意通達発遣

庁主管課

指示・注意に対する
対応方針聴取

Ｐ９

庁主管課

監督評価官室外部組織 監督評価官室長
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１１監督評価事務（庁）（実地調査〈検査〉に基づく措置）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

職員表彰適格者の推薦

職員非行の監察官への引継ぎ庁首席監察官

監督評価官室長

報告書の作成

長官

決裁

決裁

報告書

提言に対する対応方針のフォ
ローアップ

注意・指示に対する対応方
針のフォローアップ等

庁主管課

長官
場合によっては
再度意見具申

決裁

報告書の発行局・署

監督評価官室外部組織 監督評価官室長
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１１監督評価事務(庁)（実施計画の策定）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

指標に係る係数の把握

主管課と実施計画案に
係る作成方針の検討

庁主管課

主管課作成の実施
計画案の受理・審査

庁主管課

実施計画案取りまとめ
（庁連絡会の開催）

庁連絡会

財務省 本省（政策評価室）へ
実施計画案の提出

実施通達（指示）の作成

庁・局・署

Ｐ９

審査表

評価シート

庁主管課

実施計画原案

実施計画案を庁連絡会に諮る

庁連絡会の審議事項を反映

財務省において、計画書の策定・公表

実施計画案を提出

実施計画案

実施計画案

実施通達（指示）の発遣

実施通達

実施計画案作成にあたり把握す
る評価項目の検討

Ｐ８

庁主管課

協議

協議

監督評価官室外部組織 監督評価官室長

決裁
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１１監督評価事務(庁)（評価書の作成）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

指標に係る係数の把握

主管課と評価書原案に
係る作成方針の検討

主管課作成の評価
書原案の受理・審査

評価書案取りまとめ
（庁連絡会の開催）

本省（政策評価室）
へ評価書案の提出

評価書の職員周知庁・局・署

Ｐ９

審査表

評価結果の施策への
反映状況の把握・分析

庁主管課

評価シート

庁主管課

庁主管課

評価書原案

庁連絡会

評価書案 評価書案を庁連絡会に諮る

庁連絡会の審議事項を反映

財務省

評価書案を提出

財務省において、評価書の作成・公表

評価書

評価書案

Ｐ７

監督評価官室外部組織 監督評価官室長

決裁
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１１監督評価事務（庁）（報告）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

事務計画の策定

局派遣監督評価官室

局派遣監督評価官室

事務計画書

事務事績書

局派遣監督評価官
の事務計画の取りま
とめ・確認

局派遣監督評価官
の事務事績の取りま
とめ・確認

局派遣監督評価官が
実施した事務監察結
果の取りまとめ

Ｐ５

局派遣監督評価官室

局派遣監督評価官が作
成した実績の評価の実
施計画及び評価書原案
に関する審査表

Ｐ７，８

事務監察結果報告及び事務連絡せん

局派遣監督評価官室 局派遣監督評価官
に重点事項等連絡

局派遣監督評価官の
事務計画と事務事績
の対比・分析

局派遣監督評価官室

局派遣監督評価官室

場合によっては、事務の改善要請

監督評価官室外部組織 監督評価官室長
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１１監督評価事務（庁）（庁各主管課との連絡）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

各主管課等が開催す
る会議に出席

各主管課等の会議資
料等の情報の整理

庁各主管課

庁各主管課 担当主管課等との連絡

会議資料等

Ｐ１

監督評価官室外部組織 監督評価官室長
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１１監督評価事務（局）（事前準備）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

事務運営等について
の情報収集

収集した事務運営等
情報の事務監察対
象事項選定における
活用資料とするため
の整理・分析

局主管課
各局事務運営指針、施策情報

庁監督評価官室
庁に連絡すべき情報

Ｐ２０

局派遣監督評価官室外部組織 局派遣監督評価官室長等
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１１監督評価事務（局）（事務監察の課題等の抽出）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

事務監察の対象事項及び
実施方法の選定

事務監察の対象部署の選定

局長

局長

局長

局長

事務監察実施の対象事項及び実施
方法選定のため局内主管課等から
収集した情報、過去の事務監察結果
等による事務監察課題等の抽出

局主管課 抽出した事務監察課題等に関する
（局長への意見具申時に反映する）
各主管課の意見招請

事務監察課題等に関する意見具申

意見具申に対する指示

事務監察の対象部署の選定における
意見具申

意見具申に対する指示

Ｐ１９

派遣監督評価官室長の判断
で事務監察を実施できるもの

派遣監督評価官室長の判断
で事務監察を実施できるもの

局派遣監督評価官室外部組織 局派遣監督評価官室長等
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１１監督評価事務（局）（対象局〈所〉への指示・連絡）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

事務監察実施前の連絡・調整

事務監察の実施計画案

局総務課

局総務課

事務監察の実施の指
示通達等の作成依頼

決裁

庁監督評価官室
事務監察実施前の連
絡・調整結果の連絡

長官の命により庁監督評価官室が
主体となって実施する事務監察

庁監督評価官室

派遣監督評価官室が実施する事務監察

Ｐ１９

局派遣監督評価官室外部組織 局派遣監督評価官室長等
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１１監督評価事務（実地調査〈検査〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

面接

関係書類の閲覧

局・署

局・署

事務監察により把握した
資料情報の収集

局・署

通達、対象部署で作成した文書、
納税者から提出された文書等

納税者の団体からの要望、苦情、
対象部署が直面している障害等

現場視察

特定の事務処理等の現状把握を目的とする事務監察の場合

局派遣監督評価官室外部組織 局派遣監督評価官室長等
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１１監督評価事務（実地調査〈検査〉に基づく措置）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

対象部署幹部に対する助言

事務運営に対する提言等

局・署

事務監察結果に基づく指示・
注意通達作成

局・署

局主管課

提言に対する対応方針聴取

事務運営上の不備等の
意見具申

局長

事務監察結果報告、局署
関係の指示・注意事項の
意見具申

指示・注意通達

局長

決裁

事務監察結果に基づく
指示・注意通達発遣

局主管課

指示・注意に対する
対応方針聴取

庁監督評価官室
局長に通知すべきものの連絡

局主管課

局派遣監督評価官室外部組織 局派遣監督評価官室長等
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１１監督評価事務（実地調査〈検査〉に基づく措置）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

職員表彰適格者の推薦

職員非行の監察官への引継ぎ局派遣首席監察官

報告書の作成

局長

決裁

決裁

報告書

提言に対する対応方針のフォ
ローアップ

注意・指示に対する対応方
針のフォローアップ等

局主管課

局長
場合によっては
再度意見具申

決裁

報告書の発行局・署

局派遣監督評価官室外部組織 局派遣監督評価官室長等
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１１監督評価事務(局)（実施計画の策定）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

指標に係る係数の把握

実施計画書原案の意見書
の審査表の作成

局主管課

庁監督評価官室

実施計画書原案の
意見書の審査結果
の周知（局事務連絡
会の開催

局事務連絡会

庁監督評価官室から
実施通達の連絡

実施計画の職員周知
及び必要な指導・助言

局・署

評価シート（写し）

局主管課

審査表

実施計画原案を局事務連絡会で報告

実施通達

意見書の写し及び
実施計画原案

決裁

実施計画書原案の意
見書の審査表の提出

庁監督評価官室

Ｐ１８

局派遣監督評価官室外部組織 局派遣監督評価官室長等
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１１監督評価事務(局)（評価書の作成）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

指標に係る係数の把握

評価書原案の意見
書の審査表の作成

局主管課

庁監督評価官室

評価書原案の意見書
の審査結果の周知（局
事務連絡会の開催

局事務連絡会

庁監督評価官室から
評価書の送付

評価結果の施策へ
の反映状況の把握・
分析

局派遣監督評価官室外部組織 局派遣監督評価官室長等

評価シート（写し）

局主管課

審査表

評価書原案の審査結果を局事務連絡会で報告

評価書

意見書の写し及び評価書原案

決裁

評価書原案の意見
書の審査表の提出

庁監督評価官室

局主管課
主管課の施策に対
する評価結果のフォ
ローアップ

施策に対する評価結果調査

施策に対する評価結果の報告

Ｐ１７
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１１監督評価事務（報告）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

庁監督評価官室から
重点事項等連絡

庁監督評価官室

庁監督評価官室

事務計画書の報告

事務事績書の報告

事務計画の報告

事務事績書の作成

庁監督評価官室

事務連絡せんの作成

Ｐ１２

事務運営に係る苦情等の連絡

庁監督評価官室

事務計画の策定

決裁

事務事績書の報告

決裁

局主管課
局主務課から事務運営
に係る苦情等の連絡

決裁

Ｐ１３

事務連絡せんの報告

局派遣監督評価官室外部組織 局派遣監督評価官室長等
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１１監督評価事務（局主管課との連絡）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

各主管課等が開催す
る会議に出席

各主管課等の会議資
料等の情報の整理

局主管課

局主管課 担当主管課等との連絡

会議資料等

Ｐ１１

局派遣監督評価官室外部組織 局派遣監督評価官室長等
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