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２１不服審判所事務（審査請求書等の収受）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

審査請求人等 審査請求
書の収受

審判所他支部

処理状況等管理システム　　　　　　　　　　　　審判部外部組織

管理係

管理課

法規・審査担当総務係 会計係

所長

審査請求書等

審判所他支部

収受簿の
作成

回付

審査請求事件整
理簿等の作成

審査請求書等の
記載事項確認

収受通知書の
作成・交付等

審査請求人・
原処分庁

審査請求書の担当
支部への移送等

審査請求書収
受の通知書

審査請求書の補正書等

審査請求書等

収受報告
審査請求人・
原処分庁

審査請求書の
転送通知書

審査請求人等
の入力

関係書類

審査請求人
等の登録

審査請求人等 簡易な補正の依頼
口頭・電話又は文書

審査請求人等
申請・届出書データ
の抽出（ｅ-Ｔａｘ）

申請・届出書データ
の出力（ｅ-Ｔａｘ）

申請・届出書データの受信確認、受信件数の把握

申請・届出書データの書面出力

（ｅ-Tax）　　申請・届出書データ

申請・届出書一覧との照合
帳票一覧・審査請求書等

申請・届出書一覧
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２１不服審判所事務（審査請求書の形式審査等）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

形式審査
担当者の
指名

審査請求書副
本の送付等

審査請求書等
の形式審査

原処分関係処理等
経過表等の収受

原処分庁

審査請求
人等

審査請求書
の補正

却下裁決
決議書等
の決裁

却下裁決決議書等の作成

答弁書等の
提出要求

原処分庁

補正の依頼

裁決書謄本等

審査請求人等・
原処分庁

裁決書謄本等
の作成・送付

答弁書

答弁書副本の送付審査請求人

答弁書副本

答弁書等の収受

答弁書収受日
等の入力

却下

答弁書収受
日の登録

処理状況等管理システム　　　　　　　　　　　　審判部外部組織

管理係

管理課

法規・審査担当総務係 会計係

所長
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２１不服審判所事務（審査請求事件の担当者の指定）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当審判官
等の指定

担当審判官等
の指定の決裁

審査請求人
等・原処分庁

分担者の指定

担当審判官指
定の通知等

調査審理経過
表等の作成

担当審判官指
定日等の入力

担当審判官指
定日等の登録

処理状況等管理システム　　　　　　　　　　　　審判部外部組織

管理係

管理課

法規・審査担当総務係 会計係

所長
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２１不服審判所事務（実質審理前の審査事件の検討）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

処理状況等管理システム所長外部組織

管理係会計係総務係

管理課

同時審査等
の要否検討

審査請求事件併
合決議書等の決
裁

併合事件の通知等審査請求人
等・原処分庁

徴収の猶予等の要求
審査請求人・
徴収の所轄庁

徴収の猶予等
の要求の決裁

徴収の猶予等
の要否検討

要

否

要

否

審査請求事件整
理簿の作成

審理留保の要否検討等

審理留保事件
進行管理カー
ドの決裁

審理留保事件進行管理カードの回付
審理留
保否

決議書等の作成

決議書等の作成

審理留保の
検討要

審理留保の
検討不要

審理留
保要

　　　　　　　　　　　　審判部

法規・審査担当
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２１不服審判所事務（実質審理）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

処理状況等管理システム所長外部組織

管理係会計係総務係

管理課

法規・審査担当

審査請求人の主張の確認等

事件検討表の作成等

当初合議の開催及び調査方針の策定

原処分関係書類等の提出依頼
原処分庁

原処分関係書類等

原処分関係書類等の受理

当初合議日の
入力

審査請求
人等

審査請求人等
原処分関係書類等の閲覧請求

審査請求人等

【1-5】へ

審査請求人

　　　　　　　　　　　　審判部

閲覧請求申立書の受理

決裁
閲覧申請の要否検討

閲覧申請許可・不許可の通知

主張の追加等の受理

決議書等の作成

審査請求人等
申請・届出書データ
の抽出（ｅ-Ｔａｘ）

申請・届出書データ
の出力（ｅ-Ｔａｘ）

申請・届出書データの受信確認、受信件数の把握

申請・届出書データの書面出力

（ｅ-Tax）　　
申請・届出書データ

申請・届出書一覧との照合 帳票一覧・閲覧請求申立書

申請・届出書一覧
閲覧請求申立書
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２１不服審判所事務（実質審理）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

処理状況等管理システム所長　　　　　　　　　　　　審判部外部組織

管理係会計係総務係

管理課

法規・審査担当

意見書の送付

審査請求人

中間合議の
開催

口頭意見陳述の申立書の受理

口頭意見陳
述の聴取

質問・検査

審査請求人等

原処分庁
原処分庁への意見書の提出依頼等

意見書

審査請求人等
申請・届出書データ
の抽出（ｅ-Ｔａｘ）

申請・届出書データ
の出力（ｅ-Ｔａｘ）

申請・届出書データの受信確認、受信件数の把握

申請・届出書データの書面出力

（ｅ-Tax）　　
申請・届出書データ

申請・届出書一覧との照合 帳票一覧・口頭意見陳述の申立書

申請・届出書一覧口頭意見陳述の申立書

Ｐ７

審査請求人等

審査請求人等
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２１不服審判所事務（実質審理）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

処理状況等管理システム所長　　　　　　　　　　　　審判部外部組織

管理係会計係総務係

管理課

法規・審査担当

最終合議日の
入力

議決日の入力

裁決日等の入
力

最終合議の開催

議決報告書兼裁決
決議書等の作成

議決内容の検討等
議決報告書兼裁
決決議書の決裁

裁決日等の入力

Ｐ６
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２１不服審判所事務（裁決手続）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

処理状況等管理システム所長外部組織

管理係会計係総務係

管理課

法規・審査担当

裁決書原本・謄本の作成等

裁決書謄本の送達等
審査請求人
等・原処分庁

預り書類等の返還
審査請求人
等・原処分庁

裁決書謄本発
送日の入力

　　　　　　　　　　　　審判部
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２１不服審判所事務（訴訟結果の確認）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

訴訟状況の確認
局（訟務官室）

訴訟状況確
認書類

訴訟状況確認書類の受領

訴訟状況の
入力

　　　　訴訟状況の登録

処理状況等管理システム　　　　　　　　　　　　審判部外部組織

管理係

管理課

法規・審査担当総務係 会計係

所長



10

２１不服審判所事務（面接）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

納税者等 面接による相談

回答

処理状況等管理システム　　　　　　　　　　　　審判部外部組織

管理係

管理課

法規・審査担当総務係 会計係

所長



11

２１不服審判所事務（電話）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

納税者等 電話による相談

回答

処理状況等管理システム　　　　　　　　　　　　審判部外部組織

管理係

管理課

法規・審査担当総務係 会計係

所長
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２１不服審判所事務（報告）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

処理状況等管理システム　　　　　　　　　　　　審判部外部組織

管理係会計係総務係

管理課

法規・審査担当

年間事務処理計画等の報告

年間事務処理方針
等の策定

本部

事務処理実績
の作成

事務処理実績の報告未済事件処理状況
表の作成

長期未済事件の報告

所長

事務処理実績の作成

本部

本部
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２１不服審判所事務（税務統計）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

処理状況等管理システム所長　　　　　　　　　　　　審判部本部

管理係会計係総務係

管理課

法規・審査担当

税務統計表の作成

税務統計表の提出

事務処理実績
の出力等

税務統計表


