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１８徴収事務（処分票の管理等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

処分票等

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

差押、猶予及び納税者等の請
求資料等の編てつ

処分票の作成業務

督促発付情報
管理部門　　　　　 督促済みの確認

滞納処分票総括票

滞納処分票

担当者ごとの処分票等
の仕分け

　　　　　処分票等の作成 入力

　　　　　処分票等の交付

　　　　 仮処分票との突合

仮処分票との突合

Ｐ２，３，８

Ｐ７，１８

Ｐ１８

資料

課税部門

総括票・税目別一件別処
分票の編てつ

Ｐ１６，１７，１９，２０

記事、所在財産調査及び課
税資料の編てつ

資料

滞納者等
Ｐ２１，２２，２３，３０

完結

完結の有無の確認

処分票

未完結

請求書等
資料

滞納者等
申請・届出等データ
の抽出（ｅ-Ｔａｘ）

申請・届出等データ
の抽出（ｅ-Ｔａｘ）

申請・届出等データの受信確認、受信件数の把握

申請・届出等データの書面出力

（ｅ-Tax）　　申請・届出等データ

申請・届出等データの審査

請求書等

滞納事績
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１８徴収事務（処分票の管理等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

Ｐ１６，１７，１９，２１，２２，２３処分情報等
　　　　　事案区分の基本情報の把握

事案区分の設定方針の指示設定条件

重点管理区分

事案区分

着手順位

　　　　　事案区分の登録

Ｐ１５

　　　　　　入力区分の確認

決裁

一覧表

　　　　　　事案区分の検討

Ｐ１

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

滞納事績
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１８徴収事務（処分票の管理等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

局 運営方針の受領・内容の把握

　事案担当の決定

地区別担当者一覧、
担当者別地区一覧

運営方針の指示

　　　　　事案分担方式及び担当地区の検討 決裁

事務分担表

地区担当の登録・変更
　　　　地区担当の登録

　　　　登録内容の確認

　　　　地区担当者の把握

事務分担表

Ｐ６０

　　　　　分担替の検討

　記事の記載

分担替不要

処分票

分担替の要否の判断・決裁
必要あり

必要なし

分担替要
処分票

　　　　　　登録内容の確認

新担当者への交付

Ｐ１

個別分担登録　　　　新担当者の登録
入力

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

滞納事績

滞納事績



4手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

１８徴収事務（処分票の管理等〈滞納者管理〉）

多額滞納の発生・苦情等

分担替しない
　　　　　　　　Ｐ１５，１６，１９，２０，２１，２２

滞納者等

　　　　　　事実関係の把握

　　　　　分担替発生確認

個別担当の登録・変更
　　　　　個別担当の登録

個別登録事案一覧

　　　　　　　新たな担当者の検討

分担変更の要否の検討

分担替する

　　　　　登録内容の確認

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

滞納事績
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１８徴収事務（処分票の管理等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

徴収関係者の登録　　　　　徴収関係者の入力

徴収関係者情報

Ｐ２１，２２，２３，４０，４３，４４

決裁

徴収関係者番号の取得・登録内容の確認

　　　　　処分方針の検討

第三債務者、担保物の所有者等

Ｐ１６，１７，１９，２０，２１，２２，２３，４０，４３，４４

Ｐ１６，１７，１９，２０，２１，２２，２３
他官庁（県庁等）

執行機関登録の依頼の連絡せん作成

確認・決裁

徴収関係者情報

執行機関情報
　　収受

移転や名称変
更の通知書

文書収受簿への登載

局 連絡せんの送付

執行機関異動等情報
の把握

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

滞納事績
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１８徴収事務（処分票の管理等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

滞納税額異動連絡
せんの出力

滞納税額異動連絡せんの確認

異動連絡せん
滞納税額異動連絡せんの受領

滞納税額異動連絡せんの交付

滞納税額異動連絡せんの抽出

完結

不明分の事案内容
の確認

不突合の確認

収納等の登記

不突合不明分

判
明
分

管理部門

収納済額等の処分票への記載

Ｐ２４

一件別徴収カード

新名簿検索

一人別滞納概況表

　　　　不突合の解明依頼 不突合の解明依頼

管理部門

Ｐ１１

Ｐ１８

不明分

判明分

不明分

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

異動連絡せん

回答

滞納事績

滞納事績

滞納事績
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１８徴収事務（処分票の管理等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

棚卸照合票の出力

　　　　　　棚卸照合票の確認

棚卸照合票

棚卸照合票の受領　　　　　棚卸照合票の交付

　　　　　　棚卸照合票の作成

　　　　　不突合分の事案内容の確認

事務計画書

不
突
合
分

突合分

判明分

　　　　処分票と照合票との照合の実施

Ｐ１６

局

一件別徴収カード

Ｐ１

運営方針

棚卸日程の計画

棚卸照合実施手順の策定・指示

　　　　照合票の照合欄へのチェック（担当者）

　　　処分票の収納未済額頭部への確認印の押なつ（担当者以外）
棚卸照合票

処分票への補完記入

処分票の
ないもの

処分票不突合リスト兼再作成決議書の作成

決裁

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

滞納事績

滞納事績
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１８徴収事務（徴収の引継ぎ等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

課税情報

徴収の所轄庁のお知らせの送付

Ｐ１

管理部門

課税部門

Ｐ２４

裁判所等

更生手続開始の通知等

　　　　　　徴収の引継ぎに係る決裁文書の作成

Ｐ４１

徴収の引継ぎ基準該当情報の把握

　　　　　徴収の引継ぎの記事・添付書類等の整理

納付意思の確認、徴収の引継の説明

処分票

徴収の引継関係
書類の作成等 　　　　　 徴収の引継書等の作成依頼

　　　　　 引継関係書類の確認

決裁

　　　　確認 　　決裁

　　　　　 局への送付依頼

処分票

Ｐ１３

管理部門

確認

滞納者等

管理部門

滞納者等

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者
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１８徴収事務（徴収の引継ぎ等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

課税部門

転出連絡

Ｐ２４

滞納者等
他署管内への移転の申出

Ｐ２０

　　　　　他署管内への転出情報の把握

　　　　　 整理区分の登録

　　　　　 整理区分の変更確認・処分票の交付

　　決裁

決裁

処分票

　　　　　 転出の決裁結果の登録

確認

画面確認

転出通報書（写）

　　　　　 転出連絡せんの作成

　　　　　 他署管内への転出事実の把握

整理事績の入力・照会

課税部門
管理部門

画面確認

決裁結果の登録

　　　　　入力結果の確認

転出通報書（写）

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

９－Ｐ１６

９－Ｐ１６

滞納事績

滞納事績
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１８徴収事務（徴収の引継ぎ等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

管理部門処分票

転入結果リスト

他署から転入情報の把握

転出署からの処
分票との照合 決裁

転入の決裁結果の登録

確認

画面確認

転入通報書（写）

　　　　　 転入事案の受領

処分票の個別出力

課税部門

決裁結果の登録

　　　　　入力結果の確認

　　　　　 徴収の所轄庁の変更通知書の作成

処分票

　　　　　処分票の作成

処分票の個別出力

Ｐ１３

滞納者等 徴収の所轄庁の変更通知書の送付

所轄庁変更通知書

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

９－Ｐ２７

滞納事績

滞納事績

滞納事績
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１８徴収事務（徴収の引継ぎ等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

課税部門

滞納処分
の引受署

Ｐ６

Ｐ２０

　　　　　他署管内での財産情報の把握

決裁

確認 滞納処分引継書

財産情報

　　　　 滞納処分引継書の作成

　　　　　財産調査資料や記事等の整理

滞納処分の引継処理

引受処理状況通知書
差押執行状況通知書

処分票等

引継額の異動の確認

処分票の送付・整理簿へ
登載

処分票等

処分情報等の受領

Ｐ１３

決裁確認 滞納処分引継変更通知書

　　　　　滞納処分引継変更通知書の作成

　　　　変更通知書の送付決議

滞納処分の引継処理

変更通知書の送付変更通知書

滞納処分
の引受署

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

処分票の回付

滞納事績

滞納事績
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１８徴収事務（徴収の引継ぎ等〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

滞納処分
の引継署

書類の確認・引受の決議

引受け通知書の送付

決裁

確認

滞納処分引受通知書

　　　　滞納処分引受書の作成

　　　　差押調書作成

滞納処分の引受処理

引受処理状況通知書

整理簿へ登載処分票等

　　　　　差押執行状況通知書の作成

決裁

差押執行状況通知書

　　　　　　滞納処分引受返戻書の作成

　　　　　引継返戻書事由の確認

滞納処分の引受処理

引継取消依頼

滞納処分
の引継署

滞納者

滞納処分引受通知書

差押執行状況通知書の送付

差押執行状況通知書

　　　　　引受処理状況通知書の作成
滞納処分の引受処理

引受処理状況通知知書の送付

引受処理状況通知書

決裁

滞納処分の引受処理

滞納処分引受返戻書の送付

滞納処分引受返戻書滞納処分引受返戻書

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

滞納事績

滞納事績

滞納事績

滞納事績
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１８徴収事務（整理事績等の登録〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

Ｐ８，１０，１１，１９，３０，４９，５４

決裁

資料情報、所在財産情報
課税部門

処分票　　　　滞納整理記事の記載

一人別滞納整理概況表等

　　　　入力事項の確認

滞納情報の入力　　　　整理区分等の変更・登録

　　　　従事事務及び処分実績の記録 整理事績の入力

各種一覧表

　　　入力事項の確認

処分票

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

Ｐ６１

滞納事績

滞納事績
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１８徴収事務（進捗状況の把握・進行管理〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

各種報告書

決裁

処理状況の表示

管理部門

　　　　実績の分析及び事務計画の策定

　　　　　報告書の作成

　　　　 月末締め処理済連絡

　　　　　月締終了の確認

報告書等の出力

事務計画等の説明

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

滞納事績

滞納事績
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１８徴収事務（進捗状況の把握・進行管理〈滞納者管理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

局

納付及び面接日の約束

差押え等の処分
情報や猶予情報
等の入力

滞納者等

着手順位の運営指針の受領

　　　滞納整理事績の整理

着手順位の指針に基づく事案選定

運営方針

着手状況の把握

期日管理日の
把握

各種一覧表

　　　　　ＫＳＫシステムへの登録

Ｐ２，４，１６，１７，１９，２０，２１，２２，２３，２４，２５，
２６，３０，３１，３８，３９，４０，４４，５４，５９

着手順位指針の指示

Ｐ１６，１７，１９，２０，２１，２２，２３，２５，
２６，３１，３７，３８，３９，４０，４４

　　　　　着手状況の把握

進行管理 進行管理滞納者等
履行催告

指示

統括官取りまとめ責任者

KSKシステム署長外部組織

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務〈催告（滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

Ｐ７ Ｐ４，１５

棚卸時催告（一斉催告） 随時催告

随時催告書の出力随時催告書の作成

随時催告書

催告書

滞納整理事績の入力　　　　 整理事績の登録

発送簿の記載・発送手
続き

Ｐ１，２，５，１５

　　　　　　催告書の封入作業

　　　　　催告実施記事の記載

進行管理帳票等

決裁

滞納者等

定期催告書の作成

定期催告書の出力

催告書の封入作業・発送

滞納事績

滞納事績

滞納事績



17

統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（催告〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

Ｐ１５

滞納整理事績の入力　　　　整理事績の登録

電話による納税催告

Ｐ１，２，５，１５

電話催告対象事案の選定

　　　　　催告実施記事の記載

進行管理帳票等

決裁

滞納者等

申立内容等の確認

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（催告〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

納税コー
ルセンター

集中電話催告対象事案の情報

Ｐ６

異動情報等

Ｐ１

返戻情報等
Ｐ１
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（臨場〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

臨場・接触等の事案運営方針
の策定局

運営方針

出張準備事務　　　　　臨場予定表の作成
入力

確認

臨場予定表

　　　　　　臨場等の方針を確認

手
書
き

　　　　　臨場予定表の提出

臨場予定表

Ｐ４，１５

処分票の持ち出し許可（口頭）
滞納者等

臨場

申立事項等

　　　　　　事績等の口頭復命

復命内容の確認

指示事項

Ｐ１，２，５，１３，１５，５２

　　　　　臨場事績等の整理

Ｐ２１

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（財産の差押え等〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

Ｐ４，１５，４６

　　　　 財産状況等の把握

外部事務担当者

申告書等による財産
調査 課税部門等

申告書等

照会文書の作成

　　　　　調査着手の記事の作成

決裁

文書照会

照会文書の確認・封入

調査先等

照会文書

照会文書作成

文書の発送

　　　　　所在財産状の把握・記事整理

決裁

　　　　　　　財産情報等の登録 財産管理

Ｐ１，５，９，１１，１５，４２，４３，４４，４５，５２
財産一覧表

実地調査

実地調査

Ｐ３０

滞納事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（財産の差押え等〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

Ｐ４，５，１５

　確認

捜索事案の検討・
実施予定

　捜索の実施

Ｐ２２

決裁

　　　　　　捜索調書の作成

滞納者等

捜索関係書類

　書類の交付

Ｐ１９

差押え
を実施差押えを

未実施

書類の受領に関する署名の聴取

　　　　　事績の整理 決裁

Ｐ１，２，５，１５，５２

滞納者等



22

統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（財産の差押え等〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

Ｐ４，５，１５，２１，２８，３８，４１，４９，５３

外部事務担当者

差押調書の作成

　　審理

滞納者等

差押調書　　　決裁

滞納処分情報の入力

差押実施の決議

発送簿の記載・発送

手
書
作
成

　　　　　滞納税額等の確認

システム作成

滞納者の概況照会

差押調書の作成・交付

　　　　 差押実施事績の整理 決裁

滞納処分情報の入力
　　　　　差押情報の登録

　　　　 登録事項の確認

保全財産一覧等

嘱託書・差押通知書等の
作成

Ｐ１，２，５，１５，２４，２７，２９，
４３，４６，４７，４８，５２

滞納処分情報の入力

発送

納税者等
書類確認

嘱託書、差押通知書等

滞納者等

滞納事績

滞納事績

滞納事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（財産の差押え等〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

　　　　　滞納税額等の確認

交付要求書の作成

執行機関

交付要求書

　　　　　登録事項の確認

システム作成

決裁

滞納者の概況照会

滞納処分情報の入力

交付要求の決議

発送簿の記載

発送

手
書
作
成

　　　　 交付要求事績の整理

滞納処分情報の入力　　　　　　交付要求情報の登録

決裁

保全財産一覧等

滞納処分情報の入力

交付要求書

　交付要求書の作成

交付要求書

　　　　　　交付要求通知書の作成

書類確認

Ｐ１，２，５，１５，２４，４２，５２

発送

納税者等

交付要求通知書

Ｐ５，１５，４２，４５

滞納事績

滞納事績

滞納事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（財産の差押え等〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

Ｐ６，９，２２，２３，３０

　　　　　滞納税額等の確認

　　　　　差押解除関係書類の作成

差押解除書類

決裁

滞納者の概況照会

滞納処分情報の入力

　　　　　差押解除の決議

発送簿の記載

確認

　　　　　解除確認・記事整理

Ｐ４９
Ｐ８，５５

完結以外の解除

完結による解除

審理

Ｐ１５

決裁

完結以外

指示

発送納税者等

解除通知

執行機関

嘱託書

解除可

解除不可

登記済証

解除情報の入力

書類の確認 一覧表　確認

　　　　　解除事績の登録

滞納事績

滞納事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（換価〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

Ｐ１５

　　　　　滞納税額等の確認

外部事務担当者

　　　　　　取立通告・日程申入れ

発送簿への記載・発送

決裁

滞納者の概況照会

配当計算

　　　　　　 取立通告

取立日の調整

確認

取立現金

滞納者等

Ｐ６４

重要事案・特殊な財産

一般事案

審理

Ｐ１５

決裁

重要事案等

指示

　　　　 差押債権の取立検討

取立可

取立不可

重要事案

一般的なもの
第三債務者

取立の実施

配当計算書

　　　　　書類の確認・充当決議

決裁

　　　　　配当計算書の作成

配当計算書
滞納者等

利害関係者

滞納事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（換価〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

Ｐ１５，５５

　　　　　滞納税額等の確認

外部事務担当者

発送簿への記載・発送

　決裁

滞納者の概況照会

配当計算

　　　　　　　　　公売予告通知書の送付

確認

入札書・買受代金

滞納者等

Ｐ６４

配当計算書

重要事案・特殊な財産

一般事案

審理

Ｐ１５

決裁

重要事案等

指示

　　　　　　換価の検討

公売可

公売不可

　　　　　 配当計算書の作成

配当計算書

　　　　　書類の確認・充当決議

決裁

滞納者等

利害関係者

換価処分の適否点
検表の作成

　　　　　公売実施決議

確認 決裁

決裁

　　　　　見積価額の算定

滞納者等

買受人

公売公告、見積価額公告、公売通知
の実施、 入札の実施

買受人

落札者の決定、所有権移転登記

滞納事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（納税緩和措置〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

猶予申請書等 　申請書の受領
滞納者等

確認

収受

文書収受簿への登載

滞納者等
不許可通知

Ｐ２２，３８，５４，５５

状況聴取・現況確認等・担保提供の説明等

担保等の入力　　　　　担保提供の登録

　　　　　担保登録の確認

担保一覧

担保

滞納者等

決議書

猶予決議書の出力

決裁

　　　　　猶予決議書等の作成

　　審理

　　　　　猶予等の決議
重要、高額

　　 決裁

不許可の場合

許可の場合

担当者への交付

猶予申請の入力　　　　　　猶予申請の登録

申請書番号

不許可通知の送付

納税者等

（e-Ｔａｘ）　　収受・回付

猶予申請書等

滞納事績

滞納事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（納税緩和措置〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

管理部門

決議書（副本）

Ｐ２２

決裁

　完納確認

　　　　　担保物処分の実行

　決裁

担保

　　　　　　履行監視

担保解除の入力

滞納者等

　　　　　　猶予取消決議書の作成

　担保の返却

審理

決裁

　　　　不履行状態の確認

重要・高額
　　　　　猶予取消決議

決議書

管理部門への連絡

猶予の管理連絡登録

　　　　　決議書副本の確認・交付

　　　　確認印の押印

　猶予許可通知の送付

履行

担保解除決議

不履行

　　　　　担保解除登録

　履行催告
猶予中の納税履行催告

猶予取消決議書の出力

猶予取消通知の送付通知書

通知書

決裁、管理へ
の発送依頼納付通知決議

担保が納税
保証の場合

通知書

管理部門

Ｐ２９

滞納者等

滞納者等

滞納者等

Ｐ３８

９－Ｐ１５

９－Ｐ１５

決議書等

９－Ｐ９

徴収決定口座・　
還付口座事績

滞納事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（納税緩和措置〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

災害情報

　　　　 延滞税免除決議書・同計算書の作成

Ｐ２８

Ｐ２２
充足差押え等

　　　　　延滞税免除該当の判定

延滞税免除

局

　　　　内容の確認

　　　　　延滞税免除決議

審理 決裁

決裁
重要・高額

管理部門

　　　　　管理連絡の処理依頼 管理部門への連絡

　　　　　確認印の押印・副本の交付

　 延滞税免除通知書の送付滞納者等
通知書

　　　　　決議書副本の確認・交付

　　　　　免除の管理連絡登録

９－Ｐ９

滞納事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（納税緩和措置〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

　　　　　現況の確認

Ｐ１３

Ｐ２０

　　　　滞納処分の停止適否点検表の作成

決議書の作成

審理 決裁

概況、課税資料及び公簿財産
調査、処理事績の適否の検討

停止決議書、停止兼消滅決
議書、停止調査書の作成

決議書合議

決裁
重要・高額

　　　　　 滞納処分の停止決議

　　　　　管理連絡の処理依頼 管理部門への連絡

　　　　　停止の管理連絡登録

管理部門

　　　　　確認印の押印・副本の交付

　　　　　決議書副本の確認・交付

滞納処分の停止通知書の送付滞納者等
通知書

Ｐ１，１３，１５，２４

９－Ｐ９

徴収決定口座・　
還付口座事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（納税緩和措置〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管 コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

Ｐ３２

　　　　 停止取消決議書の作成

　　　　事後監査の実施

対象者一覧表の作成

停止一覧表の作成

事後監査対象者一覧表、停止
一覧表、監査てん末書の作成

停止継続不適

決裁　　　　　監査結果の記載

停止の事後監査の実施計画

事務実施要領

局

具体的な実施要領の作成・指示

指示

　　　　　　判定結果の登録
監査事績
の入力

決議書の作成

審理 決裁
重要・高額

　　　　　 管理連絡の処理依頼 管理部門への連絡

　停止取消の管理連絡登録

　　　　　停止取消の決議 決裁

管理部門

　　　　　 確認印の押印・副本の交付

　　　　 決議書副本の確認・交付

　滞納処分の停止取消通知書の送付
通知書

滞納者等

Ｐ１５

Ｐ１５

９－Ｐ９

滞納事績

滞納事績

滞納事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（納税緩和措置〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

Ｐ３１
納税義務消滅対象

消滅一覧の作成

決議書の作成

停止継続の決議

確認 決裁

　　　 確認 　　 決裁

重要・高額
　　　　 消滅確認の決議

　　 決裁

管理部門

管理部門への連絡

　　　　　確認印の押印・副本の交付

　納税義務消滅通知書の送付
通知書

滞納者等

　　　　決議書副本の確認・交付

　　　　　管理連絡の処理依頼
消滅確認の管理連絡登録

　検査院提出用コピー
処分票保管

Ｐ６６

処分票保管

消滅対象者一覧表・消
滅確認決議書の作成

停止継続

９－Ｐ９

滞納事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（不服申立て等に対する処理〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 外部事務担当者

総務課

徴収部門

他部門

異議審理事務担当者

滞納者等

異議申立書等

収受・交付

滞納者等
（ｅ-Tax）

異議申立書等（電子）
異議申立書等の受
信・書面出力・回付

１４－P２３
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（不服申立て等に対する処理〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 外部事務担当者

総務課

徴収部門

他部門

異議審理事務担当者

納税者等

審判所

審査請求書

審査請求書収受の通知書

（e-Ｔａｘ）

収受・書面出力・回付 審査請求書

納税者等

審査請求書の収受
１４－P３３
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（不服申立て等に対する処理〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 外部事務担当者

総務課

徴収部門

他部門

訴訟担当者・原告訴訟提起推進者

局

原告訴訟端緒事案
の検討指示

原告訴訟端緒事案の把握

確認原告訴訟端緒事案
整理簿への登載

所要事項の連絡

訟務官室

補完調査結果

補完調査の指示

訴訟提起検討依頼書の提出

　　　　　補足調査の指示 補足調査の実施

審議資料　　　　　　訴訟提起検討依頼の審議

　　　決裁

決裁

補完調査の実施

訴訟提起検討依頼書

訟務官室

訟務官室

訟務官室

訟務官室

Ｐ３７，４２

１４－Ｐ５９

訴訟事件発生の連絡
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（不服申立て等に対する処理〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 外部事務担当者

総務課

徴収部門

他部門

訴訟担当者・原告訴訟提起推進者

訟務官室
訴訟提起の連絡
訴訟の写し等の送付

１４－P５９
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（不服申立て等に対する処理〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 外部事務担当者

総務課

徴収部門

他部門

訴訟担当者・原告訴訟提起推進者

処分票

支払督促端緒事案の把握

決裁

Ｐ１５

支払督促申立て等依頼書

第三債
務者等

補正等の指示

法務当局との事前協議、事件記録綴りの作成

所要事項の連絡

支払督促申立予告書の作成・作成

申立書案

訟務官室

確認 　 確認

支払督促端緒事案に指定

支払督促申立書案の作成

決裁

決裁

情報等の受領

支払督促発布情報・

仮執行宣言付支払督促の確定情報

補正の実施、依頼書の作成

訴訟事件整理簿の記載

Ｐ３５

決裁

法務当局

協議申入れ

予告書

訟務官室への報告訟務官室

法務当局

法務当局

法務当局

支払督促申立て依頼書の送付
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（特殊な滞納処分〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

課税部門等

審理 確認

督促状の送達依頼

Ｐ２２，２７

局
繰上事由情報

　　　　　繰上事由情報の入手

Ｐ２２
督促済

繰上事由情報

Ｐ２８

管理部門

管理部門

　　　協議・審議

報告・事前相談

Ｐ１５

繰上請求済
Ｐ２２

通知書

Ｐ２２

通知書の作成・送付

納税者等

指示・回答
滞納国税分

繰上請求の決議

未督促の国税

税額確定

納期限内納付見込み無

納税義務成立、税額未確定

　確認

Ｐ１５

猶予期間中完納見込みの有無の検討

猶予中の国税

有

無

繰上保全差押え、保全担保
等の検討・協議

決裁

　　　審理

課税部門

局
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（特殊な滞納処分〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

課税部門

管理部門

納税者等
滞納者の死亡情報

承継情報の把握

滞納者の死亡情報

確認

資料確認

相続人、相続分、相続財産の調査

管理部門

決議書・通知書

　　審理 　　決裁　 決裁

相続による納税義務承継通知書の作成 承継通知書の作成

納税義務承継決議

決議書

Ｐ１５

通知書

承継関係資料

送付先確認、発送依頼

Ｐ１５

滞納事績



40

統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（特殊な滞納処分〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

課税部門

管理部門

納税者等
連帯納税義務情報

　　　　　連帯納税義務情報の把握

連帯納税義務情報

確認

　　関係者登録

連帯納付義務者からの徴
収決議書の作成 徴収決議書の作成

決議書

　　審理

決裁

　　 決裁連帯義務者か
らの徴収決議

資料の確認送付先確認、発送依頼

管理部門

決議書等

関係資料

決議書

Ｐ１５

Ｐ１５

Ｐ５

９－Ｐ１４

９－Ｐ１４

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務特殊な滞納処分（滞納処分）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

関係署

滞納処分等の具体
的な指示、報告

事績

　　決裁

課税部門

確認

連結納付情報の把握

連結納付情報

　　 確認

管理部門
督促情報

関係署との連絡

財産情報の把握

局

実績の報告

報告

Ｐ８，２２
指示
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（特殊な滞納処分〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

通知書

徴収通知書の送付

　　 審理

徴収通知書の作成

決裁

　　　　　 交付要求決議

抵当権者

担保権付財産の
譲渡事実の確認

　　決裁

Ｐ３５

確認

徴収通知書の作成

　　　　 担保権付財産からの徴収決議

交付要求書

Ｐ２０

通知書

執行機関
強制換価手続開始

債権届出の催告書
換価情報の把握

他署

債権届出
の催告書

事案所掌の有無の確認
所掌なし

所掌あり

　　　　 交付要求

執行機関
抵当権者
滞納者等

交付要求書等の送付

　 審理

決裁

決裁

代位による抵当権等の実行

所轄署への送付

Ｐ２３

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（特殊な滞納処分〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

関係資料

資料の確認

譲渡担保権者からの物的納税責任
に関する決議書等の作成

送付先確認、発送依頼

納税者等
譲渡担保財産情報

　　　　　譲渡担保財産情報の把握

管理部門

告知書等

　　審理

決裁

　　決裁

確認

譲渡担保に関する
決議書等の作成

譲渡担保権者からの物
的納税責任の決議

決議書

Ｐ２０

　　　関係者登録

決議書

Ｐ２２

Ｐ５

９－Ｐ１５

９－Ｐ１５

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（特殊な滞納処分〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

Ｐ１５，２０

第二次納税義務情報の把握

　確認

決議書

　　　 関係者等の登録

Ｐ１５

納付通知決議書等の作成

送付先確認、発送依頼

　　決裁 　　 決裁

納付通知決議書等
の作成

第二次納税義務者へ
の納付通知の決議

決議書

第二次納税義務賦
課の検討・審議

　　　 審理 　　　決裁　　審議検討表

関係資料 資料の確認 管理部門

通知書等

Ｐ５

９－Ｐ１５

９－Ｐ１５

滞納事績



45

統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（特殊な滞納処分〈滞納処分〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

関係資料

資料の確認

　　　　　消費税額等の確認

消費税等の徴収通知書の作成

送付先確認、発送依頼

強制換価に伴う消費税納税
義務の発生情報の把握

管理部門

通知書等

Ｐ２３

確認

徴収通知書の作成

決議書

Ｐ２０

通知書

　　 審理

決裁

　　決裁

強制換価の消費税の徴収

課税部門
金額等の情報

滞納処分費決議書兼処分票の作成

納入告知書の発送手続き依頼

納税者等

滞納処分費への
収納・充当

決裁

管理部門

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（書類の送達〈滞納者管理〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

Ｐ２２

差押通知書
発送記録簿

発送番号の付与

封入、特殊郵便の記録
用紙の作成

書類の送達年月日が必要なもの

重要な書類と認められるもの

簡易な書類と認められるもの

配達証明

書留

普通

返戻書類の受領、返戻
事績の記録簿への記載

返戻書類の交付 返戻書類の確認

Ｐ２０

発送等

納税者等

　郵便物配達証明の受領

　郵便物配達証明の交付
送達の確認
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（書類の送達〈滞納者管理〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

受領印の記載

Ｐ２２

送達記録書への受領署名の確認

送達記録書の作成

差押通知書等の交付納税者等

通知書等

　　　　決裁

送達記録書への受領拒否の確認

送達記録書に受領署名拒否を明示

受領印の記載の拒否

決裁

送達記録書の作成

Ｐ２２

差押通知書等の差置き

通知書等

納税者等

　　決裁
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（書類の送達〈滞納者管理〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

Ｐ２２

所在調査の実施

公示送達書の作成

公示書

　　決裁

公示期間終了

　　確認

公示

納税者等

公示番号の取得、公示依頼

公示書

公示書の確認、発送記
録簿への記録

　　　　公示書の交付

公示書の確認

公示送達した書類の余
白への公示の記録



49

統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（差押換え等の請求に対する処理〈納税者等からの申請に関する処理〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

請求書

文書収受簿への登載

外部事務担当者

補正、担当者への交付

　請求書の受理

滞納の有無及び事案担当者等の確認

受領確認

処理実績のまとめ（集計）

請求書の種類の確認

法令面での審査

上申書等

形式審査（提出先、記載事項及び添付書類等）

最新名簿情報検索
一人別滞納整理概況表

一件別徴収カード

電話等による補正指示滞納者等

実質審査（聴取、要件）

決裁

局

訟務官室

上申等必要

　　　回答
上申等不要

　　　　 回答
滞納者等

　　　　　　指示事項等の確認 局への相談・照会・上申

Ｐ２２，２４

差押換等の請求書

滞納者等 　収受

滞納者等
申請・届出等データ
の抽出（ｅ-Ｔａｘ）

申請・届出等データ
の抽出（ｅ-Ｔａｘ）

申請・届出等データの受信確認、受信件数の把握

申請・届出等データの書面出力

（ｅ-Tax）　　申請・届出等データ

申請・届出等データの審査

請求書等

滞納者等

滞納者等

滞納者等

Ｐ１３

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（納税証明書の発行〈納税者等からの申請に関する処理〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

滞納者等

外部事務担当者

納税証明交付請求書の受理

　　　　　 交付請求書の審査

管理部門

納税証明交付請求書

　　　　 滞納の有無の確認

交付請求者の本人確認

手数料

完結処分票、停止処分票による確認

最新名簿情報検索
一人別滞納整理概況表
一件別徴収カード

身分証明書

滞納者等
納税証明書交付請求
データの抽出（e-Ｔａｘ）
納税証明書交付請求
データの抽出（ｅ-Ｔａｘ）

納税証明書交付請求データの受信確認、受信件数の把握

納税証明書交付請求データの書面出力（ｅ-Tax）納税証明書交付請求データ

請求書等

　　　　　 証明事項の入力 納税証明申請入力

　　納税証明書の作成
（e-Ｔａｘの場合）

納税証明書作成

納税証明書（税務署控用）
納税証明書抽出・

データ引き受け（ｅ-Ｔａｘ）
納税証明書のデータ連絡

納税証明書の作成

（書面申請の場合）

納税証明書（税務署控用）と納税証明データシートとの確認

納税証明データシート

滞納事績

申請事績

申請事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（納税証明書の発行〈納税者等からの申請に関する処理〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

証明年月日、番号、署長印の押捺等

納税証明書の交付

滞納者

代理人

納税証明書

決裁、印紙の消印

記載事項の確認

納税証明書作成
帳票出力

納税証明書（交付用・控）

納税証明書（交付用・控）、交付請求書

回付

発行手数料確認
（ｅ-Ｔａｘ）

発行手数料金額の登録

官職署名等の添付
（ｅ-Ｔａｘ）

官職署名等の添付

「納税証明書処理」画面

納税証明書（税務署控用）、交付申請書、「納税証明書処理」画面

記載事項の確認

決裁

納税証明書の発行
（ｅ-Ｔａｘ）

納税証明書の発行

納税証明書作成
帳票出力

申請事績

メッセージボックス
（ｅ-Ｔａｘ）

納税証明書の発行確認通知

納税証明書の発行確認通知の確認・手数料の電子納付

納税証明書のダウンロード
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（資料情報の収集〈資料情報事務〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

資料せん

　　　　 資料せんの作成

外部事務担当者

決裁

資料せんの回付指示

Ｐ１９，２０，２１，２２，２３

臨場、捜索及び施策
実施からの収集

資料部門

資料情報事務（登録）

資料せんのチェック

資料せん

資料情報担当への資料せんの回付

Ｐ５３
各種資料

処分票への編てつ

１６－Ｐ７
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（資料情報の収集〈資料情報事務〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

滞納者等

外部事務担当者

資料情報の

検索・照会
　　　　　 資料情報の検索・照会

資料画面の複写

資料部門

資料

資料情報

　　　　　活用の方向性を検討 判断

資料活用の方
向性の相談

活用等の指示

Ｐ２２

資料情報の
受領・確認

資料情報

重要な資料情報

Ｐ５２

処分票への編てつ

資料情報
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（個別相談〈相談事務・指導〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

納付予定書

滞納者等

外部事務担当者

電話による納税相談

短期完結の申出

納付予定書等の送付

決裁

収支確認

Ｐ１３，１５

納付指導

　　　　　記事の作成

担保提供・証券

滞納者等 電話による納税相談

長期の完結の申出

担保提供・分割納付等の指導

決裁

収支確認

Ｐ１３，１５，２７

納付指導

　　　　　 記事の作成

　 審理
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（滞納処分等への照会事項に対する対応〈相談事務・指導〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

滞納者等

外部事務担当者

差押財産に対する照会等

申出内容の確認・記録

最新名簿情報検索

一人別滞納整理概況表

一件別徴収カード

滞納の有無の確認

各種名簿等による滞
納の有無の確認

　　 確認

　 回答

Ｐ２４

滞納が無の場合

滞納者等

　　決裁　　記事の作成

　　　 回答

滞納者等

Ｐ２６，２７

　決裁
滞納者等

差押財産の処分保留又
は早期換価の申立て等

申出内容の確認・記事の作成

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（滞納処分等への照会事項に対する対応〈相談事務・指導〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

滞納者等

回答・指示

外部事務担当者

回答

決裁

記事の作成

　　審理

滞納処分事績及び
同内容の照会

申出内容の確認・記録

最新名簿情報検索

一人別滞納整理概況表

一件別徴収カード

　　　　　滞納の有無の確認

　　　　　処分票等の確認
滞納が有の場合

局、訟務官室

滞納者等

決裁

滞納者等

複雑・法律的解釈が必要なもの
決裁

局の指示が必要事前照会

回答案を作成

決裁

簡易なもの

滞
納
が
無
の
場
合

回答

滞納者等
回答

回答

局の指示が不要

照会

記事の作成

局、訟務官室

滞納事績



57

統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（滞納未然防止のための指導〈相談事務・指導〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

課税部門

滞納者等

外部事務担当者

記載内容の確認

申告書発
送一覧表

報告書

課税統括官の電話によ
る納期限前納付指導

局

指導対象者の抽出

指導票

集計

管理部門

前年同月の
督促一覧表

指導票の作成

指導応接の記録

確認

決裁

報告の送付

報告決裁文書

指導票

指導票

確認
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（滞納未然防止のための指導〈相談事務・指導〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

記載内容の確認

催告対象者一覧
表の抽出

報告書

　　　　　 集計

　 確認

　 決裁

報告の送付

催告対象者一覧表

管理繁忙期

管理統括官の電話による
督促前納付指導

　　　　　　指導票の作成

電話による督促前納付指導

指導票

管理部門における対象者の
納付状況等の確認作業

確認

通常期

一覧表

滞納者

　　　　　 指導応接の記録 指導応接の記録

局

報告決裁文書

指導票

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（滞納未然防止のための指導〈相談事務・指導〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

納付指導

滞納者等

外部事務担当者

状況確認

課税情報の把握

処理困難・大口事案（既滞納なし）

Ｐ１５

課税部門

　　　指導応接の記録・仮処分票の作成

決裁

　　　　滞納の有無の確認

既滞納の確認の指示

課税調査後の増差税額等の情報滞納者等

税理士

最新名簿情報検索

一人別滞納整理概況表

一件別徴収カード

既滞納がある事案

比較的容易と判断される事案（既滞納なし）

指導応接の記録

指示事項等の確認

納付指導

納付指導

　　　　　　 指導応接の記録・仮処分票の作成

既滞納がある事案

　　　　 完納の確認

仮処分票

　　　　　 指示事項等の確認

最新名簿情報検索

一人別滞納整理概況表

一件別徴収カード滞納となる事案
確認

既滞納がない事案

滞納とならない事案

Ｐ１５

仮処分票
指示事項等の確認

処理困難・大口事案（既滞納なし）

既滞納がある事案

比較的容易と判断される事案（既滞納なし）

滞納事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（報告〈報告・統計・その他〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

基礎帳票

局

外部事務担当者

事務処理体制・年間
計画の策定

基本方針（事務運営指針・会議資料）

基礎計数の把握

事務処理体制・年間計
画の報告

管理部門
課税部門

統括官等による事務計
画策定のための検討

事務処理体制表

計画書

決裁

滞納整理状況

滞納者一覧表　　　等

連携内容

庁

局

Ｐ３

部下職員への年間計画・
事務処理体制の周知

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（報告〈報告・統計・その他〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

局

外部事務担当者

全体の集計・報告書の作成

部下職員への滞納整理状況の周知

決裁

業務管理帳票

実績簿

決裁

KSKシステムによる入力・集計　　　　　
ＯＡシステムによる入力・集計

Ｐ１３

確認

従事事務実績表

Ｐ１３

業務管理帳票

KSKシステムによる入力・集計

ＯＡシステムによる入力・集計

局

部下職員への従事事務状況の周知

全体の集計・報告書の作成

決裁 決裁確認集計結果・報告書

集計結果・報告書

報告書

集計票・一覧表

報告書の送付

報告書 報告書の送付

他部門分の処分実績の取りまとめ

他部門分の従事内容の取りまとめ

各部門

各部門

滞納事績

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（現金出納事務〈報告・統計・その他〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

月末、年度末、人事異動の場合

　　　　　領収現金等の確認等 署内領収現金・ＩＤカード

　　　　　領収現金・証書・ＩＤカード等の確認

日本銀行

金銭・証券・払込書

日本銀行への払込み

　　　　　現金領収証書帳等の管理

出張現金等出張領収現金・証書

　　　　 ＩＤカードの交付

領収証書 出納簿の整理・領収印等の確認
出納簿・領収印等の確認

　証書等を搬出

　　　　 保管帳票等の確認

現金領収

出納簿・領収印等の確認

証書等の保管

滞納者等

現金等

領収証書

決裁

出納簿等の保管

出納簿の締切

検査書の作成

　　　　　出納簿・検査書の確認 出納簿・検査書の確認

出納簿等出納簿・検査書

検査書

Ｐ６６

９－Ｐ１０４

管理部門

９－Ｐ１０６
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（現金出納事務〈報告・統計・その他〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

納付受託証書の交付

受託証券残高の証明請求

証券金額等の確認

納付受託証書

証券・納付書・受託票

証券

　　　　　 証券金額等の確認

納付受託

　　　　　　証明内容の確認

受託証券の再委託

滞納者等

納付受託に基づく納付書の作成入力

証書等を搬出

保管帳票等の確認

　　　　　　受託証書帳等の管理

　　　　 証券金額等の確認

証券・納付書・受託証控え

受託証控え

納付書作成業務

納付書
　納付書の補完記入

集計票の作成

再委託先

金融機関
証券・受託票

受託票

受託票の確認

受託票

月末

月計票の作成

　　　　　 月計票の確認

月計票の確認
月計票

再委託先

金融機関

証明書
証明書の受領・内容確認

月計票

証明内容の確認

滞納事績
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（現金出納事務〈報告・統計・その他〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

記載内容の確認

　払込書の作成・出納簿の整理

　　　　　　払込書等の確認

払込書の交付

証書等を搬出

保管帳票等の確認

　　　　　　歳外証書帳等の管理

領収証書の交付
領収証書

現金等

歳入歳出外現金の領収第三債務者

公売の買受人

　　　　　　　等

払込書等の確認

払込書・出納簿

払込書・出納簿

月末、年度末、人事異動の場合

出納簿の締切
検査書の作成

　　　　出納簿・検査書の確認 出納簿・検査書の確認

決裁

出納簿

資金への払込

検査書

Ｐ６６

Ｐ２５，２６
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（現金出納事務〈報告・統計・その他〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

外部事務担当者

　歳入金の受入情報の取込み・入力

払込書・出納簿

歳入金の受入情報

証書等を搬出

保管帳票等の確認　　　　　歳入金証書帳等の管理

払込書等の確認・日本銀行への払込み

預金利息

納税証明手数料

歳入金証の領収

手数料等の確認

管理部門

歳入金管理

月末、年度末、人事異動の場合

　　　　　 出納簿の締切

　　　　　 検査書の作成

出納簿・検査書の確認

決裁

出納簿

総務課

情報公開手数料

　　　預金利息の受入れ

日本銀行

払込書・現金等

領収証書

出納簿の整理 　　　　 領収印等の確認 領収印等の確認

　　　　　 出納簿・検査書の確認

出納簿･検査書

金融機関

納税者等
現金等

領収証書

管理部門における保管

　　　　　領収証書等の交付

検査書

Ｐ６６
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統括官取りまとめ責任者

１８徴収事務（会計検査院に対する証拠書類の作成等〈報告・統計・その他〉）

KSKシステム署長外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

内部事務担当者 審理担当者

総務課

徴収部門

他部門

総務課からまとめて送付

外部事務担当者

　　　　　 証拠書類の交付

確認

管理部門でまとめて送付

消滅確認決議書等

検査院からの送付資料の指示

提出書類の確認

提出書類の確認

検査院

総務課

　　　　　 資料の収集

　　　　　 送付資料の確認
送付資料の確認

送付資料の交付

検査院からの照会

指示内容の確認

照会内容の確認

　　　　 照会への回答案の作成

　　　　 検査院への回答

指示内容の確認
検査院から処分票等の確認の指示

　　　　 該当事案等の収集

該当事案等の説明案の作成

確認

　　 検査院への該当事案の提出・説明

Ｐ６２，６４，６５
検査書

検査院

検査院

検査院

Ｐ３２
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１８徴収事務（納税コールセンター〈納税催告業務の流れ〉 ）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

室長システム管理者

KSKシステム外部組織

オペレーター スーパーバイザー

納税コールセンター

他部門

管理係長

電話催告対象　　
事案の抽出　　

署

滞納処分票の定期出力

処分情報データの還元
（集中電話催告システム）

ＭＯ　処分情報データ

ＫＳＫからデータの抽出

集中電話催告システムへ還元

処分情報データの抽出

コールリストの作成

コールリストの作成
（集中電話催告システム）

ＭＯ　処分情報データ

コールリストの各担当者への登録

【延滞税のみの場合】

電話催告対象事案の抽出

納税者

納付催告

進行管理、通話モニタ

【電話番号不明事案】

【文書催告対象事案】

コールリストの登録
（集中電話催告システム）

通話モニタ
（集中電話催告システム）

納付催告事績

Ｐ６８ Ｐ６９ Ｐ７０

Ｐ６９

Ｐ７０

Ｐ７０

Ｐ６８

滞納事績

滞納事績
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１８徴収事務（納税コールセンター〈納税催告業務の流れ〉 ）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

催告事績の入力

催告事績の確認
催告事績記事の修文

【短期分納申出の場合】

【納付困難申出の場合】

【連絡依頼の場合】

【不応答の場合】

【再架電の場合】

【連絡不履行回数が返戻基準値以上の場合】

【不応答回数が返戻基準値以上の場合】

【倒産等情報の入手の場合】

室長システム管理者

KSKシステム外部組織

オペレーター スーパーバイザー

納税コールセンター

他部門

管理係長

Ｐ６７

Ｐ６９

Ｐ６９

Ｐ６９

Ｐ６７

Ｐ６９

Ｐ６７

Ｐ６７

Ｐ６９
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１８徴収事務（納税コールセンター〈納税催告業務の流れ〉 ）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

納付計画書、納付書
の出力

（集中電話催告システム）納付計画書、納付書の送付

履行監視
（集中電話催告システム）

納付計画書、納付書の出力
【短期分納申出の場合】

【延滞税のみの場合】

延滞税等のお知らせ、納付書の送付
延滞税等のお知らせ、
納付書の自動出力

（集中電話催告システム）

【完結】

【納付不履行の場合】

【納付不履行回数が返戻基準値以上の場合】

【納付困難】
【連絡不履行】
【納付不履行】

【不応答】
【文書催告不履行（電話番号不明）】

　　　　　　【完結】　　等　　
定期返戻処理

返戻事績データの抽出
（集中電話催告システム）

返戻事績データの還元

ＭＯ　返戻事績データ

ＫＳＫシステムへ還元
ＭＯ　返戻事績データ

随時返戻処理
返戻事績データの抽出

（集中電話催告システム）

返戻事績データの還元

ＭＯ　返戻事績データ

ＫＳＫシステムへ還元
ＭＯ　返戻事績データ

署

電話催告対象事案連絡せん

倒産等情報、納付相談事績等の連絡

電話催告対象事案連絡せん

倒産等情報、納付催告事績等の連絡

納付計画書、納付書

延滞税等のお知らせ、納付書

納付計画書、納付書

延滞税等のお知らせ、納付書

【倒産等情報の入手の場合】

室長システム管理者

KSKシステム外部組織

オペレーター スーパーバイザー

納税コールセンター

他部門

管理係長

延滞税のお知らせ、納付書の出力

納税者

納税者

署

【署が倒産等情報を入手した場合】

Ｐ６８

Ｐ６７

Ｐ６７

Ｐ６８，７０

Ｐ６８

滞納事績

滞納事績
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１８徴収事務（納税コールセンター〈納税催告業務の流れ〉 ）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

文書催告書の出力
（集中電話催告システム）

文書催告書の送付

履行監視
（集中電話催告システム）

文書催告書の出力電話番号不明

納税者

【完結】

【文書催告不履行（電話番号不明）の場合】

電話番号調査

電話番号解明

文書催告書の出力
（集中電話催告システム）

文書催告書の送付

履行監視
（集中電話催告システム）

文書催告書の出力

【文書催告対象事案】

【完結】

【文書催告不履行の場合】

【文書催告不履行回数が返戻基準値以上の場合】

【電話番号不明事案】

文書催告書、納付書文書催告書、納付書

文書催告書、納付書文書催告書、納付書

納税者

室長システム管理者

KSKシステム外部組織

オペレーター スーパーバイザー

納税コールセンター

他部門

管理係長

Ｐ６７

Ｐ６７

Ｐ６９

Ｐ６７

Ｐ６７

Ｐ６９
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１８徴収事務（納税コールセンター〈システム管理者の業務〉 ）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

ＭＯ　異動情報データ

異動情報データの還元
（集中電話催告システム）集中電話催告システムへ還元

ＭＯ　異動情報データ

ＫＳＫからデータの抽出 異動情報データの抽出
収納情報等データの抽出

ＭＯ　接触事績データ

接触事績データの還元ＫＳＫシステムへ還元
ＭＯ　接触事績データ

集中電話催告システムからデータ抽出
接触事績データの抽出
（集中電話催告システム）

催告事績等データの抽出

室長システム管理者

KSKシステム外部組織

オペレーター スーパーバイザー

納税コールセンター

他部門

管理係長

滞納事績

滞納事績
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