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１４事前照会等事務（署等からの文書の収受・連絡等）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織 局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

同業者団体

文書の収受

回付

収受簿への登載

担当者への回付

担当者受領

署

文書の収受

回付

収受簿への登載

担当者への回付

担当者受領

審理担当審理総括係

Ｐ２，７

Ｐ２，７
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１４事前照会等事務　（形式審査）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織 局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

照会者 形式審査表のチェック

形式審査による回答対象可否の決定

関係課への写しの回付

補正依頼、不足資料提出依頼

補正、不足資料提出

事績整理票の作成

回答対象外となっ
た事案への通知照会者

対象外通知文書または口頭の連絡

回答対象回答対象外

審理担当審理総括係

事績整理票（及び
対象外通知文書）
の決裁

事績整理票（及び
対象外通知文書）
の決裁

Ｐ１

Ｐ３，７（対象外通知文書
の作成）
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１４事前照会等事務（実質審査）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

照会者 内容の検討

事績整理票の作成

補正依頼、不足資料提出依頼

補正、不足資料提出

Ｐ４，７ Ｐ６、７Ｐ５，７

実質審査による回答
対象の可否の決定

Ｐ２

回答対象外 庁へ上申等 回答対象
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１４事前照会等事務（実質審査）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

（対象外通知文書作成）

事績整理票（及び対象
外通知文書）の決裁

回答対象外となっ
た事案への通知

照会者

対象外通知文書または口頭の連絡

事績整理票（及び対象
外通知文書）の合議

文書回答手続以外で対応
する事前照会　「回答等」へ

事績整理票（及び対象
外通知文書）の決裁

Ｐ３

Ｐ１４
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１４事前照会等事務　（文書等による回答）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

庁への上申等

庁

上申に対しての回答

事績整理票・回答案
の決裁

事績整理票・回答案の
合議

事績整理票・回答案
の決裁

Ｐ３

回答案の作成

回答の確定

Ｐ６
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１４事前照会等事務　（文書等による回答）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

回答案の作成

事績整理票・回答案
の決裁

照会者への回答書の送付照会者

回答書

Ｐ３

Ｐ８，２１，２２

事績整理票・回答案の
合議

事績整理票・回答案
の決裁

Ｐ５
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１４事前照会等事務　（取下げに係る事務）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

署（照会者） 取下書の収受

取下書

事績整理票の整理

関係課へ事績整理票
の写しの回付

Ｐ１，２，３

事績整理表
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１４事前照会等事務　（回答内容の周知）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

局内関係各課への周知

庁

回答内容周知文書の作成

回答内容周知文書の決裁

回答内容周知文書の決裁

回答内容周知文書

署への連絡

署

回答内容周知文書

庁・他局への
連絡

回答内容周知文書

他局審理課（官）

回答内容周知文書

Ｐ６
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１４事前照会等事務　（署等からの事案の連絡等）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織 局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

事前照会事案
の発生

収受・回付

収受簿への登載

担当者への回付

担当者受領

署

事前照会事案
の発生

収受簿への登載

担当者への回付

担当者受領

審理担当審理総括係

Ｐ１０

Ｐ１０

事前照会事案のう
ち複雑困難なもの
の上申

企業組織再編税制
に係る事前照会

法人
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１４事前照会等事務　（内容の審査）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織 局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

署〈法人） 内容の検討

回答対象の可否の決定

補正依頼、不足資料提出依頼

補正、不足資料提出

審理担当審理総括係

Ｐ９

署〈法人）

回答できない旨の連絡

事前照会にはなじまない照会等、その
性質上、回答することができないもの
（回答不能）

Ｐ１２

（回答可能なもの）
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１４事前照会等事務（回答等）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

事績整理票またはメモ
の作成
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１４事前照会等事務　（回答等）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

事績整理票（回答案）
の作成

回答対象

Ｐ１０

庁へ上申

Ｐ１４
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１４事前照会等事務　（回答等）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

庁への上申等庁

上申に対しての回答

上申のための決裁

上申のための決裁

回答の確定

Ｐ１４

上申のための合議

回答の確認
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１４事前照会等事務　（回答等）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

照会者への回答署（法人）
口頭回答

回答案の決裁

回答案の決裁

回答の合議

Ｐ１２

Ｐ１３Ｐ４
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１４事前照会等事務　（申請書の受理）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織 局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

申請書の収受

回付

収受簿への登載

担当者への回付

担当者受領

法人

審理担当審理総括係

主務課への連絡

特定損失補填に係る資金
の指定申請書

関係各課室
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１４事前照会等事務　（形式審査）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織 局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

法人 形式審査表の作成

申請の適否の判定

補正依頼、不足資料提出依頼

補正、不足資料提出

法人

回答対象回答対象外

審理担当審理総括係

申請の却下
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１４事前照会等事務　（実質審査）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

法人 内容の検討

事績整理票の作成

補正依頼、不足資料提出依頼

補正、不足資料提出

申請の適否の判定

申請の却下

法人

回答対象外

決裁
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１４事前照会等事務　（庁への進達）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

申請資料の庁
への進達

庁

確認

特定損失補填に係る資金の指定申請書類等
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１４事前照会等事務　（承認結果の周知）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

庁

特定損失補填に係る資金の指定通知

法人

特定損失補填に係る資金の指定通知の作成
進達を行った局への指定通知の送付

特定損失補填に係る
資金の指定通知

受理
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１４事前照会等事務　（承認結果の周知）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

局内関係課、所轄署
への連絡

所轄署

連絡

連絡

関係各課室

署への連絡
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１４事前照会等事務　（報告）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

庁 庁への報告

Ｐ６

報告のための決裁

報告の作成

報告のための決裁
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１４事前照会等事務　（事前照会回答事例の整理・蓄積）

審理課長（審理官）局内関係課外部組織

審理担当審理総括係

局総務課

局審理課（審理官）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム

外部への回答事例提供ホームページ
への公開

Ｐ６

文書回答を行ったもの

確認
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈異議申立書の処理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

オープンシステム署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門

資料情報部門 関係部門

総務課からの受理等

一般事務整理簿への登載

局への発生連絡局

徴収担当部門への連絡

異議申立書写し

不服申立等連絡せんの作成

不服申立等連
絡せん

Ｐ２４

１－Ｐ７３　　　６－Ｐ３７

２－Ｐ６０　　　７－Ｐ２９

３－Ｐ６８　　　８－Ｐ２７

４－Ｐ５６　　　９－Ｐ１２０

５－Ｐ５６　　　１８－Ｐ３３



24

１４事前照会等事務（不服申立事務〈異議申立書の形式審理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

オープンシステム署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

他の処分庁等に対する異議申立書の送付局、署

異議申立書等の補正

異議申立書の形式審理

異議申立人

Ｐ２３

異議申立書の形式審理表
の作成

　決裁

処分庁以外に異議申
立書が出されたとき

異議申立書原本

Ｐ２３

異議申立書の形式審理表
の作成

異議申立書の形式審理

決裁

異議申立書補正要求書

補正後の異議申立書

異議申立人

送付した旨の通知
不服申立等処理済連絡
せんの作成

不服申立等処理済連絡せん

Ｐ３２

徴収担当部門への連絡

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈異議申立書の形式審理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

オープンシステム署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

徴収担当部門への連絡

異議決定書【徴収担当部門用）

Ｐ３９，４０

却下の異議決定
書謄本

異議申立人 却下の異議決定書謄本の送付

却下の異議決定
書原本及び謄本

却下の異議決定書原本及び
謄本の作成

決裁

Ｐ２６

異議審理表の送付

異議審理表の作成

局

異議審理表の写し

却下相当の場合

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈異議申立書の実質審理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

オープンシステム署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

異議申立人に対する実地調査異議申立人

異議申立人以外の者に対する反面調査

Ｐ３１

異議申立人以外
の者

Ｐ２５

異議申立人に対する実地調査異議申立人

異議申立人以外の者に対する反面調査
異議申立人以外
の者

Ｐ２５

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈異議申立書の実質審理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

オープンシステム署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

異議申立人

決裁

意見陳述等期日の通知異議申立人

意見陳述等期日の通知書
口頭による意見陳述の実施

決裁

異議申立の併合・分離通知
異議申立事案のあわせ審理通知

異議申立人

異議申立の併合・分離通知
異議申立事案のあわせ審理通知

徴収担当部門への連絡

不服申立等連絡せんの作成

不服申立等連絡せん

決裁

審査請求とすることについての同意の要求

審査請求とすることについての
同意を求める通知書

審査請求とすることに
ついての同意書

異議申立人

Ｐ３０

みなす審
査請求

異議申立人 　口頭による意見陳述の申立書の受理

一般事務整理簿への登載

異議申立人

審査請求とすることについての同意書

（e-Ｔａｘ）　　

収受・書面出力・回付

口頭意見陳述の申立書
（e-Ｔａｘ）　　

収受・書面出力・回付 口頭意見陳述の申立書

異議申立人

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈異議申立書の実質審理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

オープンシステム署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

決裁

異議申立参加許否通知
異議申立参加要求

異議申立人の
利害関係者

異議申立参加許否通知
異議申立参加要求書

異議申立参加の申請

異議申立人の
利害関係者

異議申立参加の申請書

異議申立参加許可
取消・参加取消

異議申立人の
利害関係者 異議申立参加許可取消・参加取消通知書

決裁

異議申立人の地位承継届出
異議申立人の地位承継許可申請

異議申立人の
相続人等
異議申立人の
権利譲受人

異議申立人の地位承継届出書
異議申立人の地位承継許可申請書

決裁

異議申立人の地位承継の許可・不許可通知

異議申立人の
権利譲受人

異議申立人の地位承継の許可・不許可通知書 不服申立等連絡せんの作成

不服申立等連絡せん

　　　　　徴収担当部門への連絡

一般事務整理簿への登載

異議申立人の
利害関係者

（e-Ｔａｘ）　　

収受・書面出力・回付
異議申立参加の申請書

異議申立人の
相続人等
異議申立人の
権利譲受人

異議申立人の地位承継届出書
異議申立人の地位承継許可申請書

（e-Ｔａｘ）　　

収受・書面出力・回付

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈異議申立書の実質審理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

オープンシステム署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

決裁

異議申立後3ヶ月を経過した場合に審査請求をする

ことができる旨の教示
異議申立人

審査請求をすることができる旨の
教示書

一般事務整理簿への登載

教示に基づき審査
請求のあった場合

不服申立等連絡せんの作成

　　　　徴収担当部門への連絡

不服申立等連絡せん

Ｐ３３

Ｐ３１ Ｐ３２

国税不服審判所

審査請求収受の通知

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門

収受
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈異議申立書の実質審理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

オープンシステム署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

不服申立て等処理済連絡せんの作成

異議申立人

徴収担当部門への連絡

一般事務整理簿への登載

Ｐ２７

決裁

不服申立関係書類の送付書

不服申立て等処
理済連絡せん

Ｐ３９，４０

異議審理表への記入

国税不服審判所

みなす審査請求に伴い異議申立
書等を送付した旨の通知書

みなす審査請求に伴う不服
申立関係書類の送付

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈異議決定手続〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

オープンシステム署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

重要事案審議会の開催

異議決定書謄本の送達異議申立人

　　　　徴収担当部門への連絡

一般事務整理簿への登載

関係簿書の整理

Ｐ２６，２９

決裁

異議決定書原本及び謄本の作成

異議決定書謄本

異議決定書
原本及び謄本

異議決定書【徴収担当部門用】

Ｐ３９，４０

異議決定書原案の作成

異議審理表への記入

処分の取消し又は変更を要する事案の場合

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門

１－Ｐ６５，６８

５－Ｐ４５

６－Ｐ３５
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈取下げに係る事務〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

オープンシステム署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

異議申立人
異議申立取下書

異議申立取下書の受領

Ｐ２４，２９

一般事務整理簿への登載

不服申立等処理済連絡せんの作成

徴収担当部門への連絡

不服申立等処理済連絡せん

Ｐ３９，４０

決裁

異議申立人

異議申立取下書

（e-Ｔａｘ）　　

収受・書面出力・回付

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈審査請求書の処理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

　　　　審査請求書等の受理

一般事務整理簿への登載

局への発生連絡局

審査請求書副本

局調査事案の場合

決裁

審判所への審査請求書
正本の送付

審判所

審査請求書正本

処分庁あてに審査請求書
が提出されたとき

審査請求書副本の送付、原処分
関係書類の提出依頼

審判所

審査請求書副本の送付、原処分関
係書類提出依頼

決裁

審査請求書副本、原処分関係書類の送付審判所

審査請求書副本、原処分関係書類

不服申立等連絡せんの作成

不服申立等連絡せん

　　　　　徴収担当部門への連絡

局への発生連絡局

審査請求書収受の通知書の写し

Ｐ２９

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門

１－Ｐ７４　　　６－Ｐ３８
２－Ｐ６１　　　７－Ｐ３０
３－Ｐ６９　　　８－Ｐ２８
４－Ｐ５７　　　９－Ｐ１２１
５－Ｐ５７　　　１８－Ｐ３４
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈審査請求書の処理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

答弁書等(案)の作成

重要事案審議会への付議

　　　　答弁書案の局との協議
局

局

局事案の答弁書等の受理

決裁

答弁書等の送付審判所

答弁書（又は却下すべき事案の通知）

不服申立関係書類の送
付書－決裁用

答弁書等の提出依頼書類

審判所 答弁書等の作成依頼

決裁

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈審判所への意見書の作成等〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

担当審判官指定（変更）の通知の受理

審判所 担当審判官からの質問に対する
陳述

決裁

担当審判官からの異議決定、原処分の
経緯等に対する資料提出要求

審判所

異議決定、原処分の経緯等に対する資料提出要求

審判所

担当審判官指定（変更）通知

担当審判官からの異議決定、
原処分の経緯に対する質問

担当審判官へ資料の提出

異議決定、原処分の経緯等に対する資料

審判所

審判所 審査請求人からの反論書の提出
及び意見書の提出要求

審査請求人からの反論書の提出及び意見
書の提出の要求

決裁

原処分庁の意見の提出審判所

意見書

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈審査請求の終結〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

裁決書謄本の受領

不服申立等連絡せん

裁決書の写し等の局への送付局

裁決書謄本の写し

審判所

裁決書謄本の送達・送付

不服申立等連絡せんの作成

処分の取消し又は変更を要する事案につい
ての指示

局

一般事務整理簿への登載

関係簿書の整理

　　　　　徴収担当部門への連絡

裁決に関連する再更正等

Ｐ３９，４０

処分の取消し又は変更を
要する事案の場合

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門

１－Ｐ６５，６８

５－Ｐ４５

６－Ｐ３５
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈査請求の終結〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課 資料情報部門 関係部門

審査請求取下げの通知の受理

不服申立等連絡せんの作成

局

一般事務整理簿への登載

取下げの通知及び添付書類の整理

審判所

審査請求取下げの通知

不服申立等連絡せん

　　　　　徴収担当部門への連絡

審査請求取下げの通知写し

審査請求取下げの通知の写しの送付

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門



38

１４事前照会等事務（不服申立事務〈事務計画〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課

個人・資産・法人課税部門

資料情報部門 関係部門

既往件数、傾向等に基づく
年間所要日数の検討

所要日数、配分時期の確定

事務計画案の作成

決裁

事務計画策定
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈事務計画〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課

個人・資産・法人課税部門

資料情報部門 関係部門

異議申立処理状況の集計

異議申立処理状況報告の作成

決裁

異議申立処理状況の報告局

Ｐ２５，３０，３１，３２，３６

異議申立処理状況

異議申立処理状況
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１４事前照会等事務（不服申立事務〈会計検査院への証拠書類等の提出〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

署長徴収部門外部組織

異議審理担当内部担当

総務課

個人・資産・法人課税部門

資料情報部門 関係部門

会計検査院へ提出する
証拠書類の受領

内部担当との連絡

Ｐ２５，３０，３１，３２，３６

局

審判所

異議決定書謄本

裁決書謄本

会計検査院への証拠書類
提出該当の事案

会計検査院への証拠書類
提出該当の事案

異議決定書謄本
裁決書謄本
その他必要な書類

決裁

証拠書類等の送付

異議決定書謄本
その他必要な書類

異議決定書謄本
裁決書謄本
その他必要な書類

会計検査院
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈訴状の受領等〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム課税部長
徴収部国税訟
務官（室）等

組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室）

関係部門 室長

署

回付

訴状の受領

　　　　　　　関係課との協議

適宜協議

訴状

Ｐ５７

訴訟関係書類等の受領

決裁

法務省

(法務局)

訴訟提起・判決管理表への登載

訴訟事件担当者の内定

訴訟事件担当者の決定

訴訟事案関係書類

局長

署へ訴訟発生の通知署

通知
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈代理人の指定〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム室長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

代理人指定(変更・消滅)依頼

法務局

代理人指定(変更・消滅)書の受領

代理人指定(変更・消滅)依頼

法務局

代理人指定(変更・消滅)書

代理人指定(変更・消滅)書の受領

裁判所

代理人指定(変更・消滅)書

代理人の決定
弁護士の選任

決裁

Ｐ５６

代理人指定
(変更・消滅)
通達案の作
成

代理人指
定(変更・
消滅)依頼

案の作成

代理人指
定(変更・
消滅)書案

の作成

代理人指定(変更・消滅)通達

代理人指定(変更・消滅)通達

署

署

代理人指定(変更・消滅)書

代理人指定(変更・消滅)書の提出

課税部長 局長
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈口頭弁論のための準備〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
室長

訴状審査

関係資料の収集・検討署

法務当局との連絡・調整

図書館等 参考資料収集

納税者等 証拠の収集・作成

答弁書案の作成

Ｐ４５，５７

決裁

法務局

関係部門 課税部長
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈口頭弁論のための準備〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

署

当事者照会書

当事者照会への対応

法務局との連絡・調整法務局

室長 課税部長

Ｐ５７
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈口頭弁論〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

書面・証拠等の提出

裁判所

Ｐ４３

裁判所出廷

裁判所 相手方書面・証拠等の受領

準備書面・証拠等

準備書面・証拠等

裁判所 準備書面の陳述

裁判所

Ｐ５２

答弁書

室長 課税部長
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈証人尋問の申請〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
室長

証人尋問申請の要否の検討

裁判所

証人尋問案の作成

証人申請

法務局

証人尋問申請

決裁

決裁

証人尋問案の法務局との協議

決裁

証人への通知

証人尋問実施通知

税務署等

証人尋問申請案の作成

証人尋問実施通知案の作成

関係部門 課税部長
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈証人尋問の申請〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

裁判所

証人との事前打ち合わせ

証人尋問

証人尋問調書

証人尋問実施後の
復命書の作成

Ｐ４９

裁判所

署等

裁判所出廷

決裁

証人の所属長等への連絡

証人尋問調書の入手

署等

室長 課税部長

裁判所
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈訴えの取下げ〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム室長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

訴え取下げ同意につての
照会に対する意見

訴え取下げ同意について
の意見

法務局

訴え取下げ同意に
ついての検討

訴えの取下げ同意に
ついての照会

法務局

訴え取下げ同意照会
の書類

課税部長

決裁

局長
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈判決言渡しの傍聴〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

裁判所 判決言渡しの傍聴

Ｐ５６

Ｐ４７

判決言渡し前の関係
各課との調整

裁判所出廷

判決結果の報告庁

署

室長 課税部長
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈判決書正本受領〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

判決書正本の引継ぎ

Ｐ５１，５３，５４

裁判所

法務局

法務当局へ正本
が送達されたとき

判決書正本の受理

判決(決定)言渡しの

てん末の作成

決裁

国を当事者又は参加者と
する訴訟の場合

法務局

室長 課税部長
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈判決内容に対する検討及び対応〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム室長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

判決内容の検討

敗訴の場合の上訴の要否
の検討

協議法務局

上申への回答

Ｐ５０

決裁

上申要否についての上申

　　　決裁
意見書の提出

庁

判決変更の申立て
裁判所

上訴要否についての意見照会法務局

庁

協議（上訴要否）

課税部長 局長

法務局

意見書案作成

上訴要否についての意見書

上訴しない時

法務局
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈判決内容に対する検討及び対応〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム室長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

控訴(上告)状案作成

決裁

裁判所

課税部長 局長

控訴(上告)状の提出

Ｐ４５
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈他局・署への情報提供〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

各局への判決書写しの送付

判決情報の作成

局

署

判決情報

判決書写し

決裁

決裁

判決情報の送付

Ｐ５０

室長 課税部長
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈判決の確定〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
関係部門

書記官室への上訴の有無の確認

判決確定証明書等の請求

裁判所

裁判所

裁判所 判決確定証明書等の受領

確定証明書

Ｐ５０

Ｐ５８

室長 課税部長
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈訴訟終了後の処理〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
課税部長

署等への関係書類の返還

訴訟関係書類の整理等

署等

原処分資料

室長関係部門
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈庁に対する報告〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
課税部長

報告

報告

訴訟関係事務報告書
(訴訟発生報告)

訴訟関係事務報告書
(訴訟経過報告)

庁

報告

訴訟関係事務報告書
(訴訟完結報告)

庁

訴訟関係事務報告書案
(訴訟発生報告)の作成

決裁

Ｐ４２

庁

Ｐ４２

Ｐ４９

訴訟関係事務報告案
(訴訟経過報告)の作成

決裁

Ｐ４９

訴訟関係事務報告案
(訴訟完結報告)の作成

決裁

室長関係部門
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈法務局に対する報告））

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
課税部長

発生報告法務局

経過報告

訴訟事件報告書

訴訟事件報告書

法務局

報告書の作成

決裁

Ｐ４１

訴訟発生（第一審）時

報告書の作成

決裁

室長関係部門

Ｐ４３，４４
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１４事前照会等事務（訴訟事務〈署・関係各課への連絡〉）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

KSKシステム局長組織名

訴訟担当庶務担当

総務課

課税部国税訟務官（室） 徴収部国税
訟務官(室)

等
課税部長

決裁

署

　　　　　　　関係各課への連絡

署等への事件終了の通知の作成

署等への連絡

通知

連絡

Ｐ５４

室長関係部門

関係各課
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ＫＳＫシステム署　長資料情報部門外部組織 管理部門総務課

手作業 確認・チェック 保管 コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

関係部門

個人課税部門

調査担当部門内部担当部門

１４事前照会等事務（訴訟に関する事務〈署〉）

一般事務整理簿への登載

決裁

決裁

局訟務官室への送付局訟務官室

訴状副本等
申告書・調査関係書類等

管理部門への連絡

訴状副本等の受理

訴訟事件事務報告書の作成

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門

訴状副本等の受理

１－Ｐ７５　　　６－Ｐ３９
２－Ｐ６２　　　７－Ｐ３１
３－Ｐ７０　　　８－Ｐ２９
４－Ｐ５８　　　９－Ｐ１２２
５－Ｐ５８　　　１８－Ｐ３５，３６
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ＫＳＫシステム署　長資料情報部門外部組織 管理部門総務課

手作業 確認・チェック 保管 コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

関係部門

調査担当部門内部担当部門

予告通知者

予告通知等の受理

決裁

決裁

局訟務官室への送付局訟務官室

予告通知等

裁判所

提訴前証拠収集処分

訴訟事件事務報告書の作成

予告通知

原告

当事者照会

予告通知等の連絡
口頭（電話）による照会
予告通知
提訴前証拠収集処分
当事者照会

口頭では回答できない旨の教示

予告通知者
裁判所
原告

予告通知者
裁判所
原告

１４事前照会等事務（訴訟に関する事務〈署〉）

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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ＫＳＫシステム署　長資料情報部門外部組織 管理部門総務課

手作業 確認・チェック 保管 コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

関係部門

調査担当部門内部担当部門

局訟務官室 通達の受理

決裁

決裁

局訟務官室への送付局訟務官室

指定書

指定書の作成

訴訟を行う職員の指示
（通達）

局訟務官室 通達の受理

決裁

決裁

局訟務官室への送付局訟務官室

訴訟代理権消滅通知書（2部）
指定書

訴訟代理権消滅通知書（2部）及び指定書の作成

訴訟を行う職員の指示の変更
（通達）

１４事前照会等事務（訴訟に関する事務〈署〉）

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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ＫＳＫシステム署　長資料情報部門外部組織 管理部門総務課

手作業 確認・チェック 保管 コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

関係部門

調査担当部門内部担当部門

局訟務官室 受理

決裁

決裁

局訟務官室への送付局訟務官室

指定書

指定書の作成

上訴する旨の連絡

高等裁判所
（控訴） 控訴状等の受理

決裁

決裁

局訟務官室への送付局訟務官室

上訴関係書類

訴訟事件事務報告書

控訴状
口頭弁論期日呼出状

高等裁判所
最高裁判所
（上告）

一般事務整理簿に記載

上告提起通知書
上告状（副本）

上告訴訟記録到達通知
高等裁判所
最高裁判所

（上告受理の申立）
上告受理申立通知書

上告受理申立書（副本）
上告受理訴訟記録到達通知

一般事務整理簿に記載

１４事前照会等事務（訴訟に関する事務〈署〉）

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門
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ＫＳＫシステム署　長資料情報部門外部組織 管理部門総務課

手作業 確認・チェック 保管 コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

関係部門

調査担当部門内部担当部門

最高裁判所 判決正本の受理

決裁

決裁

局訟務官室への送付局訟務官室

判決正本
訴訟事件事務報告書

訴訟事件事務報告書の作成

判決正本

局訟務官室 調査担当者等へ事情聴取を受けるよう指示

決裁

決裁

局訟務官室への送付局訟務官室

調査報告書等の作成

調査担当者等へ事情聴取の依頼

調査担当者等へ事情聴取

局訟務官室

調査報告書等の作成依頼

調査担当者等へ事情聴取の依頼

調査報告書等

１４事前照会等事務（訴訟に関する事務〈署〉）

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門



64

ＫＳＫシステム署　長資料情報部門外部組織 管理部門総務課

手作業 確認・チェック 保管 コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

関係部門

調査担当部門内部担当部門

局訟務官室 証人予定の連絡

証人打合せ

裁判所への出廷裁判所

証人決定通達の受理

証人予定者への連絡

局訟務官室 関係書類の受理

決裁

決裁

管理部門への連絡

訴えの終了を連絡

取消処理が必要なものについては取消処理を実施後、書類の整理

一般事務整理簿へ記載

判決確定
関係書類

局訟務官室

証人決定の通達

局訟務官室

１４事前照会等事務（訴訟に関する事務〈署〉）

個人・資産・法人課税部門、管理・徴収部門

１－Ｐ６５，６８
５－Ｐ４５
６－Ｐ３５


	01 170308【事前照会等事務】文書回答手続により回答を行う事前照会.pdf
	02 170308【事前照会等事務】文書回答手続以外で対応する事前照会.pdf
	03 170308【事前照会等事務】特定損失等への事前審査.pdf
	04 170330【事前照会等事務】報告・その他.pdf
	01 業務流れ図・不服申立事務(異議）（電子）.pdf
	02 業務流れ図・不服申立事務（審査請求編）（電子）.pdf
	03 業務流れ図・不服申立事務（報告）.pdf
	170330業務流れ図(訴訟事務）.pdf

