
1

統括官取りまとめ者

９管理事務（課税部門からの申告事績等の連絡に伴う処理〈徴収決定口座作成〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

回付

徴収決定集計票

申告書等（システム対象外分）

　入力チェック表

　の作成

　最新名簿情報検索　整理番号の確認等

　管理入力分
システム連絡分

(電子申告分含む)

徴収決定集計票

　口座作成状況確認

ーバッチ別

　課税部門
　

課税部門からの申
告書等の受領

バッチ番号表（徴収決定）

の記載

申告書等・徴収決定集計票

　

　入力バッチの作成

　管理入力分

申告書等

連絡状況の確認等

入力データリスト（エラー分）

入力チェック表

バッチ番号表

　連絡状況等の審査

エラー有り

　口座作成状況確認

ーバッチ別

エラーリスト
作成

Ｐ５

Ｐ５

申告書等・徴収決定集計票

エラー無し

１－Ｐ３１，３２
２－P１２
３－Ｐ２５
５－Ｐ２４
７－Ｐ１１
８－Ｐ１０

２－Ｐ１２
３ーＰ２５

納税者基礎情報

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（課税部門からの申告事績等の連絡に伴う処理〈徴収決定口座作成〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

システム連絡エラー
等の解明

入力データリスト（エラー分）

　

　入力チェック表

　・バッチ番号表

　の保管

返付

交付

要口座作成分

要税額・期限等
の訂正

Ｐ９

Ｐ５

申告書等の確認・写しの作成 個人課税部門

申告書等の写し

(電子申告分は紙出力により対応)



3

統括官取りまとめ者

９管理事務（課税部門からの申告事績等の連絡に伴う処理〈還付口座作成〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

納税者

徴収決定集計票

申告書等

申告リスト訂正対象者一覧表　

　

所得税還付申告
分の申告リスト作
成

　

　件数・金額の確認

　申告リスト出力

　受取場所の調査等

回付件数の確認

申告リスト（KSK）

の訂正・補完

所得税還
付申告分

照会

　入力チェック表

　の作成

　金融機関照会

　申告書等の区分

入力バッチの作成

　管理入力分

回答

バッチ番号表（還
付金）の記載

　課税部門からの申
　告書等の受領

(電子申告含む)

課税部門

回付

　手書分

システム連絡分

申告書イメージリスト（KSK）

　管理入力分

Ｐ４９

Ｐ６

システム連絡分

所得税還
付申告分

１－Ｐ３１，３２
２－Ｐ１２
５－Ｐ２４
６－Ｐ３６
７ーＰ１１
８－Ｐ１０

申告事績

資料情報
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統括官

９管理事務（課税部門からの申告事績等の連絡に伴う処理〈還付口座作成〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課 署長

エラー無

連絡状況の確認等

エラー有（還付
口座未作成）

エラーリスト作成

　口座作成状況確認ー
バッチ別

取りまとめ者

管理部門

Ｐ５０

　システム連絡エラー等の解明

入力データリスト（エラー分）

　口座作成状況確認ー
バッチ別

Ｐ６

Ｐ６

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（課税事績等の登録〈徴収決定口座〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　

　徴収決定データの
　入力

　管理入力分・シス　
　テム連絡エラー分
　の登録

　入力結果の確認
　徴収決定データ入力

　エラー有

エラーの
解明

徴収決定管理入力照合リスト

　徴収決定データ入力

　訂正等の入力

徴収決定データ入力
　

徴収決定口座作成
状況の確認

　口座作成状況確認

ーバッチ別

　照合終了

　登録事績の審査
入力チェック表

徴収決定集計票

関係帳票

回付

申告書等

返却

　徴収決定データ入力

　エラー無

　申告書等の返却

　エラー有

　徴収決定データ入力

Ｐ１
回付

入力チェック表・徴収決定

集計票・関係帳票の保管

課税部門交付

Ｐ１，２

　徴収決定管理入力照合リストの作成

７－Ｐ１１，２７

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（課税事績等の登録〈還付金口座：還付金データ入力〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　還付金データの入力

管理入力分・システム連絡エ
ラー分の登録 　還付金データ入力

還付金口座作成状況の確認
　口座作成状況確認

ーバッチ別

　還付金データ入力

　入力結果の確認

　還付金データ入力

　エラー有

　還付金管理入力照合リストの作成

　訂正等の入力

エラー有（還付口座未作成）

エラー無

　口座作成入力

口座作成入力分

Ｐ５０

Ｐ３，４，３０，５３

還付金管理入力照合リスト

　還付金データ入力

Ｐ５３

　還付金データ入力

エラーの
解明

還付金口座作成入力照合リスト

Ｐ４

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（課税事績等の登録〈承継口座〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

承継決議書等

口座作成入力票

徴定異動事績入力票　等

口座作成入力票及び
徴定異動事績入力票
の作成

　完結口座等作成

審査

承継決議書等

承継口座の登録

入力内容等の確認

一件別徴収カード

異動事績の登録及び
端数処理

審査

口座作成入力票

徴定異動事績入力票　

徴収決定異動事績入力チェックリスト

一件別徴収カード　　等

Ｐ１３

Ｐ９

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（課税事績等の登録〈連帯納付責任口座等〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

口座作成入力票の作成

審査

主たる納税者の一件
別徴収カードの作成 　納税者別照会・カー

ド作成

口座作成入力票

第二次納税義務額等整理簿

連帯納付責任額整理簿　等

　連帯等口座作成

連帯納付責任額整理簿　等

連帯納付責任口座の
登録

入力内容等の確認

一件別徴収カード（連帯等）

審査

口座作成入力票

一件別徴収カード（連帯等）　　

一件別徴収カード

口座作成入力票

口座作成入力票

一件別徴収カード（連帯等）　

連帯納付責任額整理簿

第二次納税義務額等整理簿　

交付

交付

Ｐ１４，１５

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（税額・期限等の変更入力〈徴収決定口座〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

管理部門

署長

　一件別徴収カードの作成

納税者

延納申請書等
管理部門連絡せん

減額更正決議書　等

課税部門等　基礎資料の受領

　納税者別照会・

カード作成
一件別徴収カード

期限等変更の登録 　期限等変更入力

　異動事績の登録
　異動事績入力

徴収決定異動事績入力チェックリスト

　納税者別照会・

カード作成

一件別徴収カード

チェックリスト
の確認

徴定異動事績
入力票の作成

一件別徴収カードへの
訂正個所の赤書記載

税額の訂正 期限等の訂正

入力票等の審査

税額の訂正 期限等の訂正

一件別徴収カード
の作成

Ｐ２，７，６１

回付

総務課

登録結果の確認

　　　収受

１－Ｐ６５，６６，６７，６８，
６９，７０，７２

２－Ｐ５７　　　３－Ｐ６５

５－Ｐ１３，１５，２０，２４，
５２，５３，５４

６－Ｐ１２　　　７－Ｐ１１，
２７　　８－Ｐ２２，２５

１８－Ｐ２８，２９，３０，　３
１，３２

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（税額・期限等の変更入力〈徴収決定口座〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

異動等の基礎資料・徴定異動事績入力票

徴収決定異動事績入力チェックリスト

一件別徴収カード

　登録事績の審査 減額更正決議書　
等の返却等

回付 課税部門

徴定異動事績入力票

徴収決定異動事績入力チェックリスト

一件別徴収カード　等

２－Ｐ５７

３－Ｐ６５

５－Ｐ５３
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統括官取りまとめ者

９管理事務（税額・期限等の変更入力〈還付金口座〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

管理部門

署長

一件別還付金カード
の作成

納税者
振込先変更の連絡

管理部門連絡せん

訂正削除データ一覧表

課税部門

　基礎資料の受領

　還付金口座照会・

カード作成等

一件別還付金カード

期限等変更の登録

　期限等変更入力

　異動事績の登録

還付金期限等変更入力照合リスト

　

還付異動事績
入力票の作成

一件別還付金カードへの
訂正個所の赤書記載

税額の訂正 期限等の訂正

入力票等の審査

照合リストの確認

回付

総務課

　異動事績入力

還付金異動事績入力照合リスト

照合リストの
確認　

Ｐ２２，３０，５２，５６，６０，
６１，７１，７２

５ーＰ２４，５２，５３

７－Ｐ２７　８－Ｐ２５

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

１ーＰ６５，６６，６７，６８，６９，
７０，７２

２－Ｐ５７　　　３－Ｐ６５　　
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統括官取りまとめ者

９管理事務（税額・期限等の異動・変更入力〈還付金口座〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

異動等の原資料

還付異動事績入力票

照合リスト　　

一件別還付金カード

　登録事績の審査

　処理結果の確認

　統括官等の確認・決裁

　審査結果の登録

還付金連記監査結果リスト（異動追加）

還付金連記監査結果リスト（期限等変更）

　監査入力（連記）ー
異動事績入力

　監査入力（連記）ー
期限等変更入力

税額の訂正

期限等の訂正

審査結果の入
力指示

還付金連記監査結果リスト（異動追加）

還付金連記監査結果リスト（期限等変更）

還付異動事績入力票・照合リスト　等

Ｐ６０Ｐ５６

還付留保有り 還付留保無し

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（納税義務承継等の把握〈承継〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

他部門からの連絡に
よる把握 課税部門

申告書等による納税
義務者死亡の情報

徴収部門
滞納者死亡の情報

納税者

市町村等

納税者

返戻事由調査

返戻通知書等の受領

住民記録調査・電話照会等

住民記録調査・電話
照会等による把握

納税者死亡の情報

相続人等の調査

納税義務承継決議
書等の作成

承継決議書等

一件別徴収カード　等

整理番号の登録確認 　最新名簿情報検索

納税義務承継者等
の登録 　確認情報入力

　

審査

　

決裁

交付

納税義務承継通知
書の発送

納税者

納税義務承継通知書

承継口座の作成等

収受

Ｐ７

返戻通知書

納税者基礎情報

納税者基礎情報
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統括官取りまとめ者

９管理事務（納税義務承継等の把握〈連帯納付義務〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

他部門からの連絡に
よる把握

連帯納付責任のお
知らせの作成・送付
（納税告知書を発付
していない場合）

連帯納付義務者

連帯納付責任のお知らせ

課税部門

連帯納付義務等に
かかる申告書等

徴収部門

連帯納税義務者から
の徴収決議書

連帯納付責任額等
整理簿の作成

審査

連帯納付責任額等整理簿

徴収決議書等

申告書等の返付等
課税部門

申告書等
納税告知書の発付

納税告知書

整理番号の登録確認 　最新名簿情報検索

連帯納納付義務者
の登録 　確認情報入力

連帯納付義務者

Ｐ８連帯納付口座の作成等

１８－Ｐ４０

１８－Ｐ４０

徴収決議書

納税者基礎情報

納税者基礎情報
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統括官取りまとめ者

９管理事務（納税義務承継等の把握〈第二次納税義務〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

他部門からの連絡に
よる把握

第二次納税
義務者　等

第二次納税義務者
の通知　等

徴収部門
第二次納税義務額
等整理簿の作成

審査

第二次納税義務額等整理簿

納付通知書　等

納付通知書等の発付

納付通知書等

整理番号の登録確認
　最新名簿情報検索

第二次納税義務者
の登録 　確認情報入力

交付

回付

第二次納税義務額等整理簿 納付通知決議書等

Ｐ８第二次納税義務等
口座の作成等

１８－Ｐ２８，４３，４４

１８－Ｐ２８，４３，４４

納税者基礎情報

納税者基礎情報
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転出及び国税局への引継並びに還付金の引継〈転出〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

他部門からの連絡
（転出通報書等）に
よる把握

課税部門
転出通報書

　転出・引継決議入力

転出入等引継整
理簿の記載

転出通報書

転出引継書
等の作成

転出引継書等

転出口座一覧表転出口座一覧表に基
づく処理

転出引継書
等の審査

転出引継書
等の決裁

転出引継書・転出引受（拒絶）書

滞納処分票・賦課関係書類

転出引継書等
の補完記入

転出引継書等

転出口座一覧表

転出通報書　　等

未納有り 未納無し

転出引継書等
の送付

他署

転出引継書等の課
税部門への回付

課税部門
転出引継書・転出引受（拒絶）書

賦課関係書類

決裁結果の
登録 　転出選択

滞納処分票との照合

（滞納有分）

滞納処分票の回付依頼

滞納処分票

交付 回付

１８－Ｐ９

１－Ｐ１０

５－Ｐ５，６

徴収部門

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転出及び国税局への引継並びに還付金の引継〈転出〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　転出・引継状況確認

課税部門

転出引受書

他署

転出引受書

転出引受書の
受領

転出入等引継
整理簿の記載

担当者

転出引継書原義等

転出引継書原義
転出引受署　等徴収決定口座引継確

認リストの作成

徴収決定口座
引継確認リスト

徴収決定口座引継確
認リストに基づく確認

徴収決定口座引継確認リスト
転出引継書原義・転出引受書
等

転出引受書等の審査 転出引受書等の決裁

回付

交付

転出入等引継
整理簿の記載

転出引継書原義等

交付

　

収受

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転出及び国税局への引継並びに還付金の引継〈転出〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　決議状況確認：決議
取消

課税部門

転出引受拒
絶書

他署

転出引受拒
絶書

転出引受拒絶
書の受領

転出入等引継
整理簿の記載

担当者

転出引継書原義等

転出引継書原義

転出引受拒絶書　等転出照会中の
表示の抹消

転出口座一覧表

転出口座一覧表に基
づく確認

転出引受拒絶書

転出引継書原義

転出口座一覧表　等

　

転出引受拒絶書等の審査 転出引受拒絶書等の決裁

回付

交付

課税部門

徴収部門

転出拒絶通知書

滞納処分票

回付

収受

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転出及び国税局への引継並びに還付金の引継〈徴収の引継〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

他部門からの連
絡による把握 徴収部門

徴収の引継連絡せん
滞納処分票

　転出・引継決議入力

転出入等引継整
理簿の記載

徴収の引継
書等の作成

徴収の引継書等

引継口座一覧表引継口座一覧表に基
づく処理

徴収の引継
書等の審査

徴収の引継
書等の決裁

徴収の引継書
等の補完記入

徴収の引継書等

引継口座一覧表

滞納処分票　　等徴収の引継書等の送付

滞納処分票との照合

徴収の引継連絡せん
滞納処分票

局

徴収の引継書

徴収の引受（拒絶）書

滞納処分票

引継口座一覧表

交付 回付

転出入等引継
整理簿の記載

徴収の引継書等

交付

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転出及び国税局への引継並びに還付金の引継〈徴収の引継〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

徴収の引受書

局

徴収の引受書
の受領

担当者

転出入等引継
整理簿の記載

徴収の引継決議書

徴収の引継決議書　

徴収の引受書　等

徴収決定口座引継確
認リストの作成

　転出・引継状況確認

徴収決定口座
引継確認リスト

徴収決定口座引継確
認リストに基づく確認

徴収決定口座引継確認リスト

徴収の引継決議書

徴収の引受書　　等

徴収の引受書等の審査 徴収の引受書等の決裁

回付交付

　収受

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転出及び国税局への引継並びに還付金の引継〈徴収の引継〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

徴収の引受
拒絶書　等

局

徴収の引受拒
絶書の受領

担当者

滞納処分票

　決議状況確認：決議
取消

転出入等引継
整理簿の記載

徴収の引継決議書

徴収の引受拒絶書

徴収の引継決議書　等

徴収の引継
決議取消

引継口座一覧表

引継口座一覧表に基
づく確認 徴収の引受拒絶書

徴収の引継決議書

引継口座一覧表　

滞納処分票

徴収の引受拒絶書等の審査 徴収の引受拒絶書等の決裁

回付

交付

徴収部門

回付

収受

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転出及び国税局への引継並びに還付金の引継〈還付金の引継〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

他部門からの連絡による把握

転出通報書

　還付金口座照会・カー
ド作成等

手書分

減額の賦課資料
の写しの抽出

減額の賦課資料の写し
転出通報書

還付金等引継決議
書等の作成

還付金等引継決
議書等の審査

減額の賦課資料の写し

一件別還付金カード

転出通報書

還付金等引継決議書等

還付金等引継決
議書等の決裁

KSK分

一件別還付金カードの作成

一件別還付金カード

（還付留保分・転出先
署未納有分のみ処理）

局・他署

還付金等の引継書

還付金等の引受（拒絶）書

転出通報書・一件別還付金カード

減額の賦課資料写し

回付

転出入等引継
整理簿の記載

還付金等の引継決議書等

還付金等の引継
書等の送付

局引継滞納有分

還付留保の登録

Ｐ６０

Ｐ１１

課税部門

１－Ｐ１０

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転出及び国税局への引継並びに還付金の引継〈還付金の引継〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

還付金等の
引受書等

局・他署

還付金等の引
受書の受領

転出入等引継
整理簿の記載

還付金等の引受書

減額の賦課資料の写し

一件別還付金カード還付金等総集計
票の作成等

手書分

還付金等の引
受書等の決裁

回付

KSK分

還付留保事由の抹消

引継事績の登録

還付金等の引受書

還付金等総集計票

一件別還付金カード　等

還付金等の引受
書等の審査

収受
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転出及び国税局への引継並びに還付金の引継〈還付金の引継〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

還付金等のの引
受拒絶書　等

局・他署

還付金等の引受拒
絶書等の受領

転出入等引継
整理簿の記載

還付金等の引受拒絶書

一件別還付金カード

減額の賦課資料写し　等 還付金等の引受
拒絶書等の審査

還付金等の引受
拒絶書等の決裁

転入拒絶通知書

転出先等の
再調査

課税部門

回付

収受
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転入及び還付金の引受〈転入〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

転出引継書　等

他署

他署からの連絡（転出
引継書等）による把握

転出入等引継
整理簿の記載

転出引継書　等

(未納無し)

管轄税務署
の変更通知
書の作成

管轄変更通知書
の確認等

転出引継書

管轄税務署の変更通知書

交付

管轄税務署の変更通知書管轄税務署の変
更通知書の発送

納税者

未納有り

回答
回答無し

現地調査及び市
町村等への照会

市町村等

転入の事
実無し

転入の事
実有り

未納無し

転出引継書　等

収受

収受

Ｐ２８

１－Ｐ１１



26

統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転入及び還付金の引受〈転入〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

転出引継書

転出引受書　等

転入事実確認後の処理

審査

　

決裁

回付

決裁結果の登録

　転入選択：決裁結果
の登録

整理番号の設定依頼
（未納有り分）

課税部門
設定依頼

引受転入対象口座情
報確認リストの作成 　引受転入対象口座

データ入力

引受転入対象口座情報確認リスト

引受転入対象口座情
報確認リストに基づく
処理

審査

引受転入対象口座情報確認リスト

転出引継書

転出引受書　等

転入口座の登録 　引受転入対象口座
状況確認：引受指示

引受転入口座作成結果リスト　　等

設定の連絡

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転入及び還付金の引受〈転入〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

転出引継書

転出引受書　

引受転入対象口座情報確認リスト

引受転入口座作成結果リスト　等

引受転入口座作
成結果リストに基
づく確認等

転入口座等の審査 転入口座等の決裁

回付
転出引受書等の送付

他署

引受転入口座作成
結果リスト写し　

転出引受書　等

課税部門

転出引受書　等

（転入通報書送付未了のもの）

滞納処分票

転出引継書

引受転入口座作成結果リス

引受転入対象口座情報確認リスト　等

転出入等引継整理
簿の記載

１８－Ｐ１０
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転入及び還付金の引受〈転入〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

転出引継書

転出引受（拒絶）書　

滞納処分票　等

拒絶事由等の記載

審査 決裁

回付

転出引受（拒絶）書等
の送付

他署

転出引受（拒絶）書

転出引継書

転出入等引継整理
簿の記載

　転入選択：決裁結果
の登録

決裁結果の登録

Ｐ２５

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転入及び還付金の引受〈還付金の引受〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

還付金等の引継書　等

局・他署

他署からの連絡による把握

（還付金等の引継書等の受領）

転出入等引継
整理簿の記載

管轄税務署の変更通
知書の作成

還付金等の引継書

管轄税務署の変更通知書

納税者

回答

回答無し 現地調査及び市
町村等への照会

市町村等

Ｐ３１

転入の事実
無し

転入の事実
有り

還付金等の引継書

管轄税務署の変更通
知書の発送

収受

収受
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転入及び還付金の引受〈還付金の引受〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

手書分

還付金総集計票
の作成等

KSK分

還付金口座の作成

異動事績の登録

還付金等の引受書

減額の賦課資料

還付金総集計票　　等 審査 決裁

還付金総集計票

還付金等の引受書

減額の賦課資料

一件別還付金カード　　等

回付
他署

還付金等の引受書

転入引受回報書

還付金等の引受書
の発送

還付金等の引継書

一件別還付金カード　等

転出入等引継整理
簿の記載

Ｐ６

Ｐ１１
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統括官取りまとめ者

９管理事務（徴収決定口座の転入及び還付金の引受〈還付金の引受〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

拒絶事由等の記載

Ｐ２９

回付

還付金等の引受拒絶
書の送付

還付金等の引継書

他署

還付金等の引受拒絶書　等

決裁

還付金等の引継書

還付金等の引受（拒絶）書

減額の賦課資料

一件別還付金カード等

転出入等引継整理
簿の記載
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統括官取りまとめ者

９管理事務（振替用納付書等の作成・送付）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

納税者

　金融機関照会

　最新名簿情報検索

振替依頼書

　　　　整理番号の確認

　審査

回付

Ｐ３４

訂正無し

振替依頼書の受領

記載項目の不備
事項の確認

振替依頼書

交付

　　　金融機関番号の確認

　　　　振替依頼書の登録
　振替依頼書整理事

務：連記入力

振替依頼書

振替依頼書入力一覧表　等

処理結果の確認

訂正入力

　振替依頼書整理事
務：連記入力

振替依頼書訂正一覧表

振替依頼書税目別更新一覧表

訂正有り

収受

納税者基礎情報

資料情報

申請事績

申請事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（振替用納付書等の作成・送付）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　　振替依頼書送付書

　　等の作成 　振替依頼書送付書　
　作成

振替依頼書送付書

振替依頼書送付対象者確認一覧表

　　振替依頼書の写し作成

　　振替依頼書の金融

　　機関への送付
金融機関

振替依頼書

振替依頼書送付書

預貯金口座振替依頼署受領通知

　　返戻事績の登録

　返戻事績入力

納税者へ不備事項の
確認等

返付

不備有り振替依頼書

納税者

回答

振替依頼書の写し

収受

申請事績

申請事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（振替用納付書等の作成・送付）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　返戻事績入力返戻事績解除の登録

Ｐ３２

申請事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（振替用納付書等の作成・送付）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

振替用納付書送付書等の作成 振替用納付書作成：
振替用納付書送付書

印刷

振替用納付書送付書

振替用納付書作成一覧表（金融機関別）

振替除外者リスト

金融機関あて名ワッペン

　振替用納付書作成

振替依頼書未処理リスト

　振替用納付書作成

　振替用納付書等の出力

振替用納付書

振替用納付書作成一覧表（整理番号順）

登記未了データの確認

　抽出結果の確認 　振替用納付書作成：
詳細情報表示

　振替用納付書の引抜等

振替用納付書送付書
（正）への官印押捺

　　振替依頼書未処理

　　リストの作成

　振替用納付書抽出

　帳票出力

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（振替用納付書等の作成・送付）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

金融機関

金融機関への振替
用納付書の送付

振替用納付書・振替用納付書送付書（正）
口座振替納付集計表・目隠しシール

ＭＴ交換分

振替停止連絡

振替停止事由
の発生

ＴＥＬ・ＦＡＸ
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統括官取りまとめ者

９管理事務（振替用納付書等の作成・送付）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

所得税延納分等
納付書の作成 　定期分一般用納付　

　書作成

納付書

一般用納付書等の送付

納税者

　納付指導対象者等　
　選定

振替納税のお知らせ

振替納税のお知らせ
等作成

納税者

一般用納付書送付依頼

納付書

　一般用納付書作成

　一般用納付書出力

納付書

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（収納済額等の確認・整理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

収納入力データリスト

バッチ番号表

イメージペーパー
送付件数等の確認

　領収済通知データ

　補完入力

整理番号等の確認

日本銀行

郵政公社

電子納税　　　　
(会計センター分)

電子納税　　　　
(ＭＰＮ分)

収納データ連絡状況
の確認

　　イメージペーパ送付分

　　収納入力データリスト

　　作成

　収納整理状況確認

　収納整理状況確認

　ーバッチ別

収納入力データリスト

バッチ番号表（日銀ＯＣＲ・
郵政ＯＣＲ）の記載

収納データ

イメージペーパー

審査

イメージペーパー
の受領

　最新名簿情報検索

領収済通知書の補完入力

収受

Ｐ４０

収納事績

収納事績

収納事績

納税者基礎情報
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統括官取りまとめ者

９管理事務（収納済額等の確認・整理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

領収済通知書等の
枚数等の確認

Ｐ１０７

領収済通知書等

領収済通知書
等の分類

領収済通知書等の
入力バッチ作成

入力チェック表（収納）
の作成

Ｐ４１

日本銀行

領収済通知書等の受領

領収済通知書等

　

収受

領収済通知書等
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統括官取りまとめ者

９管理事務（収納済額等の登録）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　収納済額等の登録
　収納整理状況確認

　ーバッチ別

　審査

収納入力データリスト

法定充当リスト

バッチ番号表

　源泉担当部門への
　徴収高計算書の回
　付（イメージペーパー
　分）

返付

Ｐ３８

バッチ番号表（日銀ＯＣ
Ｒ・郵政ＯＣＲ）の記載

　収納整理状況確認

収納入力データリスト
法定充当リスト

収納入力データリストの作成

源泉担当部門

徴収高計算書（イメージペーパー）

Ｐ４３
保留データ

収納事績

収納事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（収納済額等の登録）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

領収済通知書の不　
備事項の補完記入

　最新名簿情報検索

　納税者別照会・カー
　ド作成

交付入力バッチ

　収納済額等の入力
収納データ入力

　トータルチェック等

収納入力照合リスト

収納データ入力

　不読文字の補正等

（OCR入力分）

端末機入力

OCR入力

訂正等入力

収納データOCR入力

データ補正

オフィスサーバーへの
転送（OCR入力分）

OCRイメージ処理

収納データ入力

Ｐ３９

収納事績

収納事績

収納事績

収納事績

収納事績

収納事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

納税者基礎情報
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統括官取りまとめ者

９管理事務（収納済額等の登録）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　収納済額等の登録
収納データ入力

　審査

入力バッチ

収納入力照合リスト等

返付

保留データＰ４３

　収納整理状況確認

収納入力データリスト（警告分）
法定充当リスト

　収納入力データリ　
　ストの作成

入力バッチ

源泉担当部門
への徴収高計
算書の回付

源泉担当部門

徴収高計算書

バッチ番号表（署内ＯＣＲ・キー入
力・現金領収器FD入力）の記載

収納事績

収納事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（保留原符の解明）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

保留原符一覧表の　
作成 保留原符照会：未納

口座一覧表出力

保留データリスト（未納口座一覧表）
領収済通知書、イメージ
ペーパーとの照合

調査結果に基づく　　
入力項目の訂正　　
（簡易な項目）

保留原符訂正入力
（一括）

管理部門における　
保留原因の調査

課税部門への調査依頼

回答

Ｐ４０，４２

交付

Ｐ４５

Ｐ４８

要科目等更正

要収納済額の引継

賦課部門

収納事績

収納事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（保留原符の解明）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　訂正事績の登録
保留原符照会

一括収納登記

保留原符訂正入力
（個別）個別収納登記

　審査

保留データリスト（未納口座一覧表）等

回付

返却

訂正結果の確認

過誤納金

Ｐ５４

収納事績

収納事績



45

統括官取りまとめ者

９管理事務（科目等更正）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

一件別徴収カード　　
の作成

　審査

一件別徴収カード

　決裁

科目等更正

　科目等更正額の登録

一件別徴収カード

科目等更正決議書兼入力票

科目等更正チェックリスト等

　審査

Ｐ４３

科目等更正決議書兼
入力票の作成等

納税者別照会・カード
作成

一件別徴収カード

科目等更正決議書
兼入力票

交付

科目等更正チェックリスト

　処理結果の確認

回付

交付

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（科目等更正）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　源泉担当部門

科目更正集計表等　
の受領

科目更正集計表

徴収高計算書の写し

連絡状況の確認等

源泉科目更正データ
照会

源泉科目更正データリスト

帳票ダウンロード

交付

源泉科目更正データ
リストの作成

減額済
　減額済の確認

源泉科目更正チェックリスト

減額未済

連記式資金徴
収簿の作成

事後徴収決定分カー
ド作成

連記式資金徴収簿

減額事績の登録
科目等更正

（源泉所得税）

源泉科目更正チェックリスト

入力結果の確認

増額登記済

増額済の確認

納税者別照会・カード
作成

増額登記未済（保留）

保留原符訂正入力

一件別徴収カード

一件別徴収カードの作成

増額事績の登録

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

収納事績



47

統括官取りまとめ者

９管理事務（科目等更正）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　審査

科目更正集計表

徴収高計算書の写し

源泉科目更正データリスト

源泉科目更正チェックリスト　等

回付

交付



48

統括官取りまとめ者

９管理事務（収納済額の他署への引継）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

納付額引受書の作成

　審査

納付額引受決議書等

保留データリスト

保留原符訂正事績一覧表

納付額引受の登録 保留原符訂正入力

決裁

　納付額引受書の送付

局・他署

納付額引受書

納付額引継（拒絶）
書の受領

納付額引継拒絶書による納
付額引受事績の取消 保留原符訂正入力

　審査

納付額引継決議書等

保留原符訂正事績一覧表

拒絶

Ｐ４３

回付

回付

交付

納付額引継（拒絶）書

回付

　決裁

回付交付

収受

引継

収納事績

収納事績



49

統括官取りまとめ者

９管理事務（未納税額・金融機関等の調査〈手書分〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

整理番号の確認 　最新名簿情報検索

未納検索
　納税者別照会・

カード作成

還付金受取場所等　
の調査

国税還付金支払書帳等

申告書等

　金融機関照会納税者
照会

回答

Ｐ５８

Ｐ３

交付 国税還付金支払書帳等

交付

納税者基礎情報

徴収決定口座・　
還付口座事績

資料情報



50

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払先等の補完登録等〈ＫＳＫ〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

還付金照合リスト（事前
照合用）の作成

　照合リスト（事前用）
作成

　還付金照合リスト（事前照合用）
還付金照合リスト（事前照合
用）と申告リスト（KSK）又は
還付申告書等との照合

発生年月日補完入力発生年月日補完入力

　支払先補完入力

　還付異動事績の登録

　期限等変更の登録

　個別監査未済バッチ
一覧

　還付金照合リスト（監査用）

還付金照合リスト（監査
用）の作成

Ｐ４，６

金融機関番号等の補完・
訂正入力

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



51

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払先等の補完登録等〈ＫＳＫ〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　

審査

Ｐ５３

還付金照合リスト（監査用）

申告書等

統括官の確認

審査結果の登録

（要訂正・留保データ無）

　監査結果入力の指示

還付金連絡せんの出力

処理結果の確認

還付金連記監査結果リスト

還付金連絡せん

還付金照合リスト（監査用）

　監査入力（連記）

還付金連記監査結果リスト

審査結果の登録

（要訂正・留保データ有）

個別監査

　帳票出力
還付金連絡せん

還付金口座作成
入力照合リスト

審査結果の入力結果の確認

Ｐ５５

還付金照合リスト（監査用）

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



52

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払先等の補完登録等〈ＫＳＫ〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

申告書等の返付

還付金連絡せんの回付

訂正有り 訂正無し

　還付金連絡せん

（賦課部門において留保事由入力
又は還付金額入力誤り分）

　申告書等

　課税部門

留保有り
Ｐ１１

Ｐ５６ Ｐ６０

５－Ｐ２４

６－Ｐ３６

７－Ｐ１１，２７

８－Ｐ１０，２５

１－Ｐ３２

２－Ｐ１２



53

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払先等の補完登録等〈ＫＳＫ口座作成〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

Ｐ６

Ｐ５１

照合

入力もれ等

口座未作成分

Ｐ６



54

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払先等の補完登録等〈過誤納口座〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

入力データリスト（全件分（収納誤納））

入力データリスト（全件分
（収納誤納））の作成

　口座作成状況確認
－バッチ別

照合

過誤納原符の抽出等

過誤納原符への過
誤納額等の記載

審査

入力データリスト（全件分（収納誤納））

過誤納原符　等

受け取り場所の調査等
納税者

照会

回答

　金融機関照会

還付金照合リスト
の作成

　還付金照合リスト作
成

還付金照合リスト（事前照合用）

バッチ番号表(還付金)
への記載

Ｐ４４ 収納事績

資料情報

徴収決定口座・　
還付口座事績



55

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払先等の補完登録等〈過誤納口座〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

入力チェック表の作成

審査

還付金照合リスト（監査用）

過誤納原符　等

　支払先補完入力

還付金照合リスト（監査用）

還付金照合リストと過
誤納原符との照合

金融機関番号等
の補完・訂正

還付金照合リスト（監
査用）の作成

　個別監査未済バッチ
一覧

確認

Ｐ５１

過誤納原符

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



56

統括官取りまとめ者

９管理事務（還付留保に伴う処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

市町村 個人に対する住所地の確認
住民記録調査

回答

住民記録有
住民記録無

　　　　　現地調査

解除可

Ｐ１２，５２

留保事績の登録

留保解除連絡せんの受領留保解除事績
の登録

留保解除連絡せん

課税部門
回付

留保解除連絡せん等
の作成・回付

解除不可
還付留保連絡せん

個人課税部門

留保解除連絡せん

法人課税部門

月次処理終了の連絡

還付金留保解除
リスト作成 口座作成状況確認ー

バッチ別：留保解除リ
スト

還付金留保解除リスト

還付留保一覧表

等作成

還付金留保一覧表

還付金留保一
覧表の作成

還付留保理
由の解明

解除可

Ｐ１１

Ｐ１１

還付留保の連絡
　１－Ｐ３１，３２

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

各課部門事務連絡せんの受領

回付

各課部門事務連絡せん

　２－Ｐ４５



57

統括官取りまとめ者

９管理事務（還付留保に伴う処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

支払停止予約 　支払停止予約・

還付ＭＴ除外入力

審査

還付金支払停止予約リスト

課税部門

訂正申告等の情報

市町村・納税者等

差押え・譲渡等の連絡

要支払停止納税
者の把握

入力結果の確認

徴収決定口座・　
還付口座事績



58

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払決議書等の作成・充当等の処理〈手書分〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

Ｐ４９

申告書等・国税還付金支払書帳等

支払（送金）決議書等

徴定異動事績入力票　　等

未納無し

支払（送金）決
議書等の作成

充当等通知
書の作成

未納有り

徴定異動事
績入力票等
の作成

審査

国税還付金支払
書帳等の確認

支払（送金）決議書等
の集計

支払（送金）決議書等
委託納付一覧表　等

支払決議書等（委
託納付分）の作成

還付留保分

申告書等の写
し作成

申告書等の写し

国税還付金支払書帳等

支払（送金）決議書等の区分
及び明細票番号等の記載

国税還付金支払書帳等

交付



59

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払決議書等の作成・充当等の処理〈手書分〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

支払（送金）決議書等
委託納付一覧表　等

国庫金振込（送金）請求
書の作成

審査

国庫金振込（送金）請求書帳

支払書帳・委託納付一覧表　等

使用事績の確認

国税還付金支払書帳等

国庫金振込（送金）請求書帳

還付金充当日計票等の作成

国庫金振込（送金）請求書

交付

Ｐ６４



60

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払決議書等の作成・充当等の処理〈 KSK分〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　支払決定者の抽出

　支払決定等入力

：決定抽出

還付金プリント整理票・還付金未納口座一覧表　

還付金発生チェックリスト・還付金発生エラーリスト

未納検索・予定
中間充当の自
動処理

Ｐ１２，５２

　

　還付留保等要否の調査

　否

　徴収の引継有り

　エラー事由解明

還付金発生エ
ラーリスト有

還付金発生
チェックリスト有

未納無し

一件別徴収カード　　
の作成

未納有り

要留保

一件別徴収カード

還付金未納口座一覧表

充当等入力票

還付・徴定異動事績入力票

充当等入力票等　
の作成

　納税者別照会・カー
ド作成

一件別徴収カード

充当先、充当方法　
等の決定

Ｐ６２

　審査

Ｐ１１

Ｐ２２

Ｐ１１

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



61

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払決議書等の作成・充当等の処理〈 KSK分〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　充当等入力　充当等入力

還付金未納口座一覧表

充当等入力票等

一件別還付金カード

充当等結果リスト　等

　審査 　　決裁

審査結果の登録
　充当等監査

監査入力(連記)ー異

動事績入力

　充当等入力：充当等
完了

充当等結果リスト等
の作成

　還付金未納口座一
　覧表・充当等結果

リスト作成
充当等結果リスト

充当等完了入力

Ｐ６２

還付異動事績の入力

徴定異動事績の入力

審査結果の
入力指示

入力結果の確認

Ｐ１１

Ｐ９

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



62

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払決議書等の作成・充当等の処理〈 KSK分〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

Ｐ６０，６１

還付金総括決議書（資料）
の出力 　帳票出力

　

　還付金総括決議書（資料）
　

支払決定日処理 　支払決定等入力：

支払決定日処理
　支払決議書等・国庫金振込請求書等

　委託納付一覧表・還付金総括決議書（その2）他
委託納付一覧表（明細）作成 還付金委託納付一覧

表（明細）作成

　　委託納付一覧表（明細）

支払決議書等への補完
記入等

支払決議書等（委託納
付分）の作成

　　支払書帳

現在示達額（支払可能額）
の確認 　支払決定等入力

支払決議書等の区分

委託納付一覧表集計票の
作成

　　交付

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



63

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払決議書等の作成・充当等の処理〈 KSK分〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　

支払決議書等（委託納
付分）の審査

支払決議書等（委託納付分）

委託納付一覧表

委託納付一覧表(明細)

支払書帳

支払書帳等の確認

支払書帳

Ｐ６５



64

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払手続きに関する処理〈手書分〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

総括決議書の作成

統括官の決裁

示達簿の整理

示達簿　等

署長決裁

（統括官等による
代行機関処理）

申告書等の返付

Ｐ６６

申告書等

支払（送金）決議書等

国庫金振込（送金）請求書

総集計票等

支払決議書（委託納付分）　等

総括決議書・支払（送金）決議書等・申告書等

国庫金振込（送金）請求書・示達簿

支払決議書（委託納付分）　　等
振込（送金）通知書等

総括決議書・支払（送金）決議書等

支払決議書（委託納付分）・委託納付一覧表

課税部門

Ｐ５９



65

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払手続きに関する処理〈 KSK分〉）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

還付金総括決議書（資料）
の作成 還付金総括決議書・

支払抽出事績一覧表
作成

還付金総括決議書（資料）

書損処理件数の確認

支払決議書等

示達簿及び資金支払命令簿（単票）

国庫金振込（送金）請求書(明細票含む。)

委託納付一覧表（委託納付一覧表（明細）を含む）

Ｐ６３

還付金総括決議書（その２）
の補正

示達簿の整理

決裁

署長決裁

（代行機関処理）

国庫金振込(送金)請求書

示達簿　　等

総括決議書・支払（送金）決議書等

支払決議書（委託納付分）・委託納付一覧表

徴収決定口座・　
還付口座事績



66

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払手続きに関する処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

小切手の作成

小切手帳の受領

小切手帳

Ｐ６４

示達簿、受払簿への記載

決裁

小切手帳・小切手等用紙受払簿

示達簿・支払（送金）決議書　　等

送金通知書等へ
の官印押捺

振込通知書等の
通数の確認等

小切手（委託納付分）

Ｐ６８

振込通知書
等の発送総括決議書・振込通知書

送金通知書・充当等通知書

交付発送
納税者

総括決議書

返付



67

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払手続きに関する処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

国庫金振込（送金）請求書・振込（送金）明細票等

小切手・小切手振出済通知書等

領収証書（受領印押捺済小
切手振出済通知書）の受領

領収証書

支払決議書等の写し
の作成

確認

支払(送金)決議書・総括決議書

委託納付一覧表

小切手等の交付日本銀行

取引店への使送

関係書類の交付



68

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払手続きに関する処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

Ｐ６６

小切手（委託納付）等の交付

小切手（委託納付）の受領、
領収証書の作成・交付

小切手（委託納付）
委託納付一覧表

日本銀行 小切手振出済通知書の送付

小切手領収証書

小切手振出済通知書

納付書の作成及び納付

領収証書の受領

領収証書、小切手領収証書（写）



69

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払通知書等の返戻に伴う処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

納税者

振込通知書

送金通知書

返戻

納税者

返戻事由の調査
振込通知書

返戻整理簿

送金通知書

返戻通知書の受領

返戻整理簿の記載等

統括官の確認

返戻整理簿

振込通知書

送金通知書

金融機関等

振込通知書

送金通知書

再発送等

支払可 支払不可

処理てん末の確認

国庫金振込明細票記
載事項訂正依頼書

返戻整理簿の保管

交付

処理てん末の報告

振込通知書

送金通知書

返戻整理簿への処
理てん末の記載

収受

振込通知書

送金通知書



70

統括官取りまとめ者

９管理事務（支払通知書等の返戻に伴う処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

誤払い、過払いの
事実把握

振込・支払状況の確認
金融機関等

金融機関等

納税者

Ｐ７２

納入告知書

振込・支払の停止依頼、
取消しの手続き

金融機関等

国庫金振込取消請求書

国庫金送金取消請求書

振込・支払未済

返納決議書等の作成

納入告知書の
作成等

Ｐ７３

振込・支払済

返納決議書等の作成

組入済通知
書入力



71

統括官取りまとめ者

９管理事務（還付金が振込〈受領〉されなかった場合の処理〈ＭＴ分〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

振込不能一覧表
の作成

振込不能一覧表

口座作成状況確認ー
振込結果

納税者

入力データリスト作成
（返納金口座） 口座作成状況確認ー

バッチ別

入力データリスト

画面と振込不能一覧表
との符号確認

画面と入力データリスト
との符号確認

国税還付金振込取消通
知書の作成

帳票ダウンロード

国税還付金振込取消通知書

国税還付金振込取消通
知書の送付

国税還付金振込
取消通知書

振込先等の連絡
振込先等の訂正

Ｐ１１

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



72

統括官取りまとめ者

９管理事務（還付金が振込〈受領〉されなかった場合の処理〈ＭＴ以外分〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

日本銀行からの
振込不能の連絡

国庫金振込不能報告書

日本銀行

振込不能事由の調査

納税者

振込手続き誤り納税者の記載誤り

日本銀行

振込先の照会等

国庫金振込明細票等訂
正請求書の作成

回答

審査

取引店への交付

要振込取消

訂正事績の登録

Ｐ７０

国庫金振込明細票
等訂正請求書

決裁

国庫金振込不能報告書

交付

直ちに手続きを取り直す旨の
連絡・振込口座の確認

国庫金振込明細票等訂正請求書

国庫金振込不能報告書　等

回付交付

Ｐ１１

還付金の
返納手続



73

統括官取りまとめ者

９管理事務（還付金が振込〈受領〉されなかった場合の処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

日本銀行 日本銀行からの組入済
通知書等の受領

組入済通知書等

枚数確認及び組入済通知書等
と収納原符等の区分

支払決議書（送金）
の引抜き等

支払決議書（送金）の区分
及び集計票の作成

審査

組入済通知書等の入力
組入済通知書等入力

入力データの照合

組入済通知書等
入力データリスト

訂正等有り

審査

組入済通知書等・支払決議書（送金）

組入済集計票

組入済通知書等入力データリスト
組入済通知
書等の登録

組入済通知書等入力
一覧：登記処理

Ｐ７０

組入済通知書等

回付

組入済通知書等

支払決議書（送金）

組入済集計票

回付

回付

収受

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



74

統括官取りまとめ者

９管理事務（還付金が振込〈受領〉されなかった場合の処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

組入済通知書等・支払決議書（送金）

組入済集計票

収納データの取消

支払内書増・組入デー
タの取消

入力誤り有り

ＫＳＫ分

手書分

科目等更正

保留原符訂正入力

還付異動事績入力

分類集計補正入力

入力誤り無し

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

収納事績



75

統括官取りまとめ者

９管理事務（督促状の作成）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　督促状等の作成 　督促状作成（一括）

　督促状・督促一覧表

　延滞税のお知らせ

　要追加督促一覧表　等
　督促状等のあて名補完

督促状等送付前の納付事績等
の確認（督促状等の引抜き）

督促事績の訂正

　督促事績訂正入力

手作業による督促　
状等の作成

　督促状作成（個別）

金額変更有り

Ｐ７７

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



76

統括官取りまとめ者

９管理事務（督促状の送付）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　督促状等の送付

審査 決裁

督促状への官印押捺等

　納税者

督促状・延滞税のお知らせ

督促一覧表（督促状発付決義
簿兼滞納処分票回付簿）

督促一覧表（督促状発付決義
簿兼滞納処分票回付簿）



77

統括官取りまとめ者

９管理事務（督促状の返戻に伴う処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

返戻事績・保留期限の登録 　督促返戻事績入力

登録結果の確認

　

　収受

　返戻督促状

　返戻督促状の受領

　督促状

　督促保留一覧表等
作成

審査

　督促状

　一件別徴収カード

　督促返戻整理票　等返戻事由の調査　

　再発送

　解明 　不明

　納税者別照会・カー
ド作成

一件別徴収カードの作成

一件別徴収カード

督促返戻整理票の作成

督促返戻整理票

Ｐ７５

　納税者

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



78

統括官取りまとめ者

９管理事務（督促状の返戻に伴う処理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

公示送達決議の作成

公示送達日等の登録

　審査

公示送達決議書等

一件別徴収カード

督促返戻整理票　　　

　

　決裁

公示送達書の総務課への交付

公示送達書 公示送達決議書等

　公示

　督促事績訂正入力

　回付

　交付

徴収決定口座・　
還付口座事績



79

統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門等

署長

事前相談納税者

延納・物納事務整理票、
事績票への記載

　

決裁

延納・物納の内容、
手続等の説明



80

統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

申請書等の受理
納税者

延納・物納申請書

担保関係書類　等

提出書類の確認

提出もれ書類の提出依頼

担保関係書類
預り証の作成
（延納の場合）

審査

納税者

担保関係書類預り証の交付

延納・物納事務整理簿
等の記載

決裁

延納・物納申請書

延納・物納事務整理簿

担保関係書類

物納申請財産関係書類　等

延納等整理票の作成
（相続税延納分のみ
OA・他は手書き） 　OAシステム

延納等整理票

延納等整理票

（e-Tax） 申請等データ

　申請等データの抽出

申請書等抽出（e-Tax)

申請書等データの受信確認･受信件数の把握

　　　　　　申請書等データの書面出力
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　

審査

　期限等変更入力

一件別徴収カード

延納・物納申請
税額の登録

登録結果の確認

延納・物納申請書

一件別徴収カード　等

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

申請書等の形式審査

延納・物納申請書等

所轄税務署長へ
の送付

他署分
他署

Ｐ８９

期限後等
却下

納税者

申請書等の実質審査
不備事項の
補正 物納不

備有り
補正通知書

徴収猶予の決議納税者等

徴収猶予通知書

相続税の連帯納付義務について 徴収猶予決議書等

Ｐ８４

物納延納

補正あり

補正なし
Ｐ８４

財産変更要求後
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

延納担保の共通事項調査

延納担保の種類別調査

延納担保の評価

不備事項の
補正

書類不備あり
補正通知書

納税者

補正あり

Ｐ８９

補正なし

却下

担保が不適当で
ある場合等

担保変更等
の要求

納税者

担保変更・増担
保要求通知書

Ｐ８７

担保変更・増担保あり

担保変更・増担保なし
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

Ｐ８２

物納財産類型別
の区分

物納許可の
事前通知

Ｐ８７

Ⅰ類型財産

財務局等へ
の事前通知財務局等

Ⅱ類型財産

物納許可

Ⅲ類型財産

協議を要する旨の連絡

通知後20日連絡なし

物納申請財産の変更
又は延納申請への変
更しょうよう

納税者

物納財産変更
要求通知書

Ⅰ類型財産　税務署限りで収納適当と
　　　　　　　　判断可能

Ⅱ流刑財産　収納の適否を判断するた
　　　　　　　　め財務局等との協議を要
　　　　　　　　するもの

Ⅲ類型財産　税務署限りで収納不適当
　　　　　　　　と判断可能なもの

Ｐ８２

Ｐ８９

要求に応じた場合

要求に応じない場合

実質審査

取下げ

Ｐ８５



85

統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

物納申請財産調査依頼書
の作成・送付

財務局等との協議

物納申請財産調査依頼書
物納申請書（写）等

現地調査（不動産の場合）

財務局等からの回答の受領

　

財　
　
　

務　
　
　

局　
　
　

等

収納適当 収納不適当

Ｐ８７

物納許可

Ｐ８４

変更しょうよう

補完すべき
事項の指摘

物納申請不動産に関する
書類の補完等の通知書の
作成・送付

納税者

Ｐ８９

却下
補完なし

補完措置済の申出必
要書類の追加提出
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

物納申請不動産に関する
書類の補完済等の通知書
追加提出書類

物納申請不動産に関する
書類の補完済等の通知書
の作成・送付

財務局等

財務局等からの回答の受領

収納適当 収納不適当

Ｐ８７

物納許可

Ｐ８９

却下
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

延納・物納許可決議書等の
作成（相続税延納分のみ
OA・他は手書き）

納税者

　OAシステム

延納許可決議書等

確認 決裁

延納・物納申請書

延納・物納許可決議書等

延納・物納事務整理票

担保関係書類等

延納・物納許可通知書の
送付

延納・物納許可通知書

物納撤回制度について
（物納の場合）

延納・物納事務整理簿、
延納等整理票等の記載

Ｐ８８

延納許可決議書等

Ｐ８３，８４，８５，８６



88

統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

未到来債権口座の作成等（徴
収決定済額の自動減額）

　許可等口座作成

未到来債権管理カード

一件別徴収カード
審査

未到来債権管理カード・一件別徴収カード

延納等整理票・延納許可決議書

確認

Ｐ８７

物納許可額の登録 　異動事績入力

一件別徴収カード審査

徴収決定異動事績入力チェックリスト

一件別徴収カード

延納等整理票・物納許可決議書

確認

抵当権の設定登記等法務局

抵当権設定登記嘱託書等

抵当権設定登記嘱託書（副本）

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

延納・物納許却下決議書等
の作成 　

確認

　

決裁

延納・物納申請書、担保関係書類等

延納・物納申請（一部）取下げ書

延納・物納却下決議書等

物納申請みなす取下げ通知書

延納・物納事務整理票

延納・物納却下通知書等
の送付納税者

延納・物納却下通知書

納付書

担保関係書類等の返付納税者

担保関係書類受領証の徴取

担保関係書類

担保関係書類受領証

延納・物納事務整理簿、
延納等整理票等の記載

財務局等への通知（物納）財務局等

物納却下、取下げ等の通知書

Ｐ８２，８３，８４，８５，８６

納税者

延納・物納申請（一部）取下げ書
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

延納・物納申請額の
訂正・抹消 　期限等変更入力

一件別徴収カード
審査

延納・物納却下決議書

一件別徴収カード

延納等整理票　等

延納等整理票への記載

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

審査

分納税額のお知らせの作成
（再徴収決定口座の自動作成） 　分納税額のお知らせ

作成

分納税額のお知らせ用納付書

延納分納税額の納付のお知らせ

再徴収決定・お知らせチェックリスト

延納等整理票への記載

分納期限到来者の把握 　ＯＡシステム

延納等利用者名簿（分納月分）

納税者

再徴収決定・お知らせチェックリスト

延納等整理票

延納等利用者名簿　等

発送通数の確認等

分納税額のお知らせの送付

納付なし
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

可

不履行原因の聴取納税者

延納条件変更の可否の検討

Ｐ９４

否

督促状の発付納税者

督促状

未納原因等の調査等

①　次回分納期限までに完納、
　かつ、次回以降も条件通り納
　付が確実と認めれられるもの

②　①以外

①

②

納税の猶予又は
換価の猶予

弁明を求めるための通知納税者

延納取消し・条件変更に対す
る弁明を求めるお知らせ

弁明聴取書の作成弁明あり

納税の猶予又は
換価の猶予

弁明なし

猶予相当

取消相当
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

徴収部門との連絡

納税者

延納許可取消通知書
納付書

延納許可取消通知書の送付

徴収部門

重要事案審議会の開催

延納許可取消決議
書等の作成

確認 決裁

延納許可取消決議書

弁明聴取書　等

延納等整理票の記載

延納許可取消額の登録 未到来異動事績入力
　

未到来債権管理カード

一件別徴収カード

利子税計算結果リスト

審査

未到来債権管理カード

一件別徴収カード・利子税計算結果リスト

延納許可取消決議書・延納等整理票

確認

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

延納条件変更申請書の受領

Ｐ９２

納税者

未到来債権管理カード

延納等整理票

延納条件変更申請書

形式審査

未到来債権管理
カードの作成等

　未到来債権口座照
会：カード作成

実質審査

延納条件変更後の
延納条件の確認

延納条件変更申請デー
タチェックリストの作成 　OAシステム

延納条件変更申請データ
チェックリスト

却下 許可

延納条件変更（許可）
決議書等の作成

延納条件変更申請却
下決議書等の作成 　OAシステム

延納条件変更（許
可）決議書等

延納条件変更申請
却下決議書等

（e-Tax） 延納条件変更申請データ

　申請等データの抽出

申請書等抽出（e-Tax)

　申請書データの受信確認･受信件数の把握

　　　　　　申請書データの書面出力

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

納税者 延納条件変更（許可）・
却下通知書の送付

延納事務整理簿、延納
等整理票等の記載

延納条件変更の登録

却下

延納条件変更（許可）決議書等

延納条件変更申請却下決議書等

延納条件変更申請書　　等

決裁

延納条件変更（許可）

・却下通知書

分納期限等変更

入力　

未到来債権管理カード確認

許可

審査

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

法務局

延納税額完結の確認等

担保物解除決議書等の作成

決裁

担保物解除決議書・延納等整理票

未到来債権管理カード・一件別徴収カード

抵当権抹消登記嘱託書
の作成・送付

抵当権抹消登記嘱託書

登記済証

登記済証の受領

担保物解除書の送付納税者
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

納税者
物納財産関係書類
の受領

形式審査

実質審査

物納財産の現況確認

物納財産の収納

物納財産収納済証書の
作成・交付納税者

物納財産収納済証書

物納簿の記載
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

物納財産引継書の作成

物納財産の引継財務局等

物納簿の記載

物納財産引継書

登記済証等関係書類　等
局

動産

動産以外

引受書の受領財務局等・局

引受書
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

物納事務整理簿の記載

納税者

現況調査の依頼

物納撤回申請書

物納撤回申請書の受領

物納撤回申請書の審査

不備事項の補正

納税者

補正通知書

不備あり

不備なし

補正あり

補正なし

財務局等

物納撤回申請不動
産現況調査依頼書

回答

回答の受領

撤回承認決議書・みなす取下げ
決議書・却下決議書等の作成

（e-Tax） 物納撤回申請データ

　申請等データの抽出

申請書等抽出（e-Tax)

申請書データの受信確認･受信件数の把握

　　　　　　申請書データの書面出力
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統括官取りまとめ者

９管理事務（延納・物納）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

撤回承認等の
通知書の送付

財務局等

物納撤回に係る撤回承認通知書

物納撤回申請みなす取下げ通知書

物納撤回申請却下通知書

確認 決裁

納税者

財務局等への連絡

物納撤回承認通知書

物納撤回申請みなす取下げ通知書
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統括官取りまとめ者

９管理事務（納税証明の発行）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

納税証明交付請求書の受理

整理番号の登録確認 　最新名簿情報検索

　納税証明申請入力

納税者又は代理人

本人又は代理人であることの確認

納税証明交付請求書の審査

課税部門

納税証明交付請求書

その2を含む納税証明
交付請求書（写）

賦課部門からの交付請求
書（写）の受領・課税部門
への回付

その１・その３を含む納
税証明交付請求書（写）受領

回付

証明事項の入力

徴収決定口座リスト徴収決定口座リ
ストに基づく処理

課税部門
源泉徴収税額の照会
（源泉徴収税額付記証
明の請求がある場合）

照会

回答

徴収の引継有り
納税証明事項通知書の作成

納税証明事項通知書の送付局
納税証明事項通知書

納税者
（e-Tax） 交付請求書データ

　申請等データの抽出

申請書等抽出（e-Tax)

交付請求データの受信確認･受信件数の把握

　　　　　　交付請求データの書面出力

交付請求書（電子分）

納税者基礎情報

申請事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（納税証明の発行）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　納税証明書作成訂正入力・備考欄の入力

納税証明書（交付用・控）

徴収決定口座リスト

納税証明書（交付用・控）

交付請求書

回付
審査 決裁

官印押捺等

返付

納税証明書の交付

納税者又は代理人

納税証明書（交付用）

領収証書

納税証明手数料の領収
（交付請求書に印紙が貼
付されていない場合）

交付請求書・納税証明書（控）

納税証明書の作成 　納税証明書作成

　納税証明書作成（電子分）
ｅ-Ｔａｘシステムへのデータ連絡

　納税証明書(管理）

ｅ-Ｔａｘ納税証明事績の引受・手数料の納付確認

官職証明書の添付

　官職署名業務　　　

ｅ-Ｔａｘ

　納税証明書(管理）

ｅ-Ｔａｘ
納税証明書の発行

　メッセージボックス　

ｅ-Ｔａｘ
納税者

納税証明書の発行確認通知

納税証明書の発行確認通知の確認・手数料の電子納付

納税証明書のダウンロード

電子納税証明書

申請事績

申請事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（納税証明の発行）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

副署長

証明台帳の作成
（日次処理）

交付請求書との照合

　証明台帳出力

証明台帳

　

確認

納税証明発行件数表
の作成

（月次処理）
　証明台帳出力

納税証明発行件数表

交付請求書等の
編てつ等

審査

納税証明発行件数表

交付請求書

証明台帳 確認

　

　決裁

申請事績

申請事績
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９管理事務（事前準備）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

IDカード、領収証書用紙、領収
証書用紙受払簿の受領

テストプリント 現金領収器

IDカード交付事績簿へ
の受領印の押印

KSKシステム外部組織

署内収入担当者 上席徴収官等

総務課

管理部門

署長徴収部門 署長

IDカード交付事績簿
　

IDカード等　

１８－Ｐ６２　
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９管理事務（領収）

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

現金又は証券の確認納税者

現金・証券・納付書

現金領収器領収金額等の登録

領収証書
領収証書の交付納税者

領収証書

領収現金等の保管

KSKシステム他部門外部組織

署内収入担当者等 上席徴収官等

管理部門

KSKシステム外部組織

署内収入担当者 上席徴収官等

総務課

管理部門

徴収部門 署長
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９管理事務（領収締切）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

署内収入担当者等 上席徴収官等

総務課

管理部門

領収締切

（署内収入事務終了後）
現金領収器

払込書作成資料

領収済報告書集計票

領収現金等と払込書
作成資料の符号確認

資金現金払込書（乙）
の作成

領収済報告書集計票へ
の領収済報告書の仮とじ

主任国税収納官吏へ
の払込

資金現金払込書（乙）

領収現金等

資金現金払込書（乙）
の領収証書

署内収入担当者用
IDカードの返却

IDカード

資金現金払込書（乙）の領収証書

領収済報告書集計票・領収済報告書

払込書作成資料　　等

KSKシステム他部門外部組織

署内収入担当者等 上席徴収官等

管理部門

KSKシステム外部組織

署内収入担当者 上席徴収官等

管理部門

徴収部門 署長

所得税徴収高計算に係
る領収済報告書の整備

１８－Ｐ６２

１８－Ｐ６２
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９管理事務（領収締切）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

署内収入担当者等 上席徴収官等

管理部門

監査

監査表の作成

資金現金払込書（乙）の領収証書

領収済報告書集計票・領収済報告書

払込書作成資料・監査表　等

領収済報告書集計票・

領収済報告書

Ｐ３９

KSKシステム外部組織

署内収入担当者 上席徴収官等

総務課

管理部門

徴収部門 署長

領収済報告書
等の受領
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統括官取りまとめ者

９管理事務（月末締切〈還付〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

還付金処理計数の　
登録（KSK以外分） 　分類集計補正入力

還付金分類集計補正
入力照合リスト

登録結果の確認

確認結果の登録 　分類集計補正入力
監査

　収受

　資金支払月計突合

還付金の突合金
額の登録 　資金支払月計突合

日本銀行

国税収納金整理資金
支払金月計突合表

国税収納金整理資金支払金
月計突合表の受領

　

還付金額符合の
確認

国税収納金整理資金支払金月計突合表
と小切手領収証書等との符号確認

国税収納金整理資金支払
金月計突合表写しの作成

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（月末締切〈還付〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

決裁

国税収納金整理資金支払金

月計突合表原本・写し

委託納付の領収証書

小切手領収証書・示達簿

Ｐ１１３
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統括官取りまとめ者

９管理事務（月末締切〈収納〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

収納機関別月計表（日計
事務用）等の作成

収納機関別月計表等
作成

収納機関別月計表（日計事務用）
統轄店別受入額内訳書　　等

合計資金現金払込
仕訳書との照合

　収受

日本銀行

国税収納金整理資金
受入金月計突合表

国税収納金整理資
金受入金月計突合
表の受領

　

国税収納金整理資金受入
金月計突合表写しの作成

　

　資金受入金月計突合収納金額符合の確認

収納金額の突合金額
の登録 　資金受入金月計突合

収納機関別月計表（突合事務用）
統轄店別受入額内訳表

国税収納金整理資金受入金月
計突合表原本・写し

　　　決裁

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績



111

統括官取りまとめ者

９管理事務（月末締切〈収納〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

バッチ番号表（徴収決
定）等による月分業務
終了の確認

収納機関別月計表（突合事務用）
統轄店別受入額内訳表

国税収納金整理資金受入金月
計突合表原本・写し

Ｐ１１３



112

統括官取りまとめ者

９管理事務（報告）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

局

統括官等による事務計画
策定のための検討

事務計画策定

決裁

事務計画の報告
（年間計画）

事務区分別従事日数調
事務区分別従事日数
調のとりまとめ

事務区分別従事
日数調の作成

決裁

事務実績の報告
（年間従事日数）

局
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統括官取りまとめ者

９管理事務（報告〈ＫＳＫ〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

国税収納金整理資金徴
収済額報告書（決済用
原義・事前検討用）

決裁用原義（事前検討用）
の作成

Ｐ１０９，１１１

　報告状況管理

事前検討用資料印刷

報告計数の確認

原因解明

異常計数有
異常計数無

報告計数の登録
報告書等の作成

　報告状況管理

登記

審査

資金徴収済額報告書（本表）
資金収納済額明細書
資金徴収済額明細書
資金徴収済額報告書付表
資金徴収済額報告書差額仕訳書
の原義及び報告書　　等

確認 決裁

報告書等の送付（又はFAX送信）

局

Ｐ１１５

徴収決定口座・　
還付口座事績

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（報告〈ＫＳＫ以外〉 ）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

各種報告書原義

局

各種資料の集計等

各種資料

各種報告書等の作成

審査 確認 決裁

各種報告書等の送付
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統括官取りまとめ者

９管理事務（会計検査院に対する計算書等の作成等）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

資金徴収額計算書等の作成

Ｐ１１３

　報告状況管理

計算書印刷

資金徴収額計算書（本表）
資金徴収額計算書差額仕訳書
資金徴収額計算書表紙　　等

局

確認 決裁

計算書・証拠書類
の送付

証拠書類の作成等

証拠書類の編集

精査

会計検査院

資金徴収額計算書（本表）
資金徴収額計算書差額仕訳書
資金徴収額計算書表紙
突合表(写し)
証拠書類

各種資料の集計等

各種資料

各種計算書等の作成

ＫＳＫ以外分

徴収決定口座・　
還付口座事績
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統括官取りまとめ者

９管理事務（会計検査院に対する計算書等の作成等）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

会計検査院
照会

回答書の作成

局 回答書の送付
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統括官取りまとめ者

９管理事務（金融機関管理）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

　郵便局あて名更新異動事績の登録

金融機関異動の事実の把握金融機関

金融機関あて名更新入力
（連絡）票の作成

国税局へ送付　局

金融機関あて名更新入
力（連絡）票

金融機関異動の事実
の把握

郵便局

郵便局あて名更新
入力票の作成

審査

設立・廃止

　　　国税局へ送付

　局

郵便局あて名
更新入力）票

登録内容の変更

審査

郵便局個別更新履歴表

資料情報
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統括官取りまとめ者

９管理事務（一般相談）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

納税者 　面接による一般相談

回答

納税者 　電話による一般相談

回答
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統括官取りまとめ者

９管理事務（個別相談）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

納税者 　面接による個別相談

回答

納税者 　電話による個別

回答
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統括官取りまとめ者

９管理事務（異議申立てに対する事務）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

交付納税者か
らの申立
て

収受・交付

（e-Tax）
異議申立書の受信・
書面出力・回付

異議申立書（電子）

１４－P２３
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統括官取りまとめ者

９管理事務（審査請求に対する事務）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

納税者

審判所

審査請求書

審査請求書収受の通知書

（e-Ｔａｘ）　　

収受・書面出力・回付 審査請求書

納税者

審査請求書の収受
１４－P３３
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統括官取りまとめ者

９管理事務（訴訟に関する事務）

KSKシステム他部門外部組織

手作業 確認・チェック 保管
コンピュータ
処理

コンピュータ
画面

帳票
コンピュータ
ファイル

端子[凡例]

担当者 審査担当者

総務課

管理部門

署長

局訟務官室 訴訟提起の連絡

裁判所

訴状副本
口頭弁論期日呼出状
答弁書催告状

１４－P５９


	01 管理事務（口座作成）WFA.pdf
	02管理事務（納税者管理）WFA.pdf
	03管理事務（収納）　WFA.pdf
	04管理事務（還付）WFA.pdf
	05管理事務（督促）WFA.pdf
	06管理事務（納税者からの申請に関する処理）（電子）WFA.pdf
	07管理事務（現金領収器）WFA.pdf
	08管理事務（報告・その他）WFA.pdf
	09管理事務（不服申立て）WFA.pdf

