
掲載日：令和８年９月 24 日 

更新日：令和８年９月 28 日 

令和８年９月 29 日 

（国税庁） 

 

 

税務署窓口における各種手続の遅延について 

 

 

現在、現金領収、納税証明書の交付など、税務署の窓口での各種手続には、相当 

の時間を要する状況です。 

※ 国税庁では、国税システムの更改を行いました。更改は完了していますが、 

窓口業務に必要なシステムの稼働に問題が生じています。 

 

また、納税証明書の交付は、e-Tax でご請求いただいた場合であっても、即座にで

きない状況です。納税証明書の電子交付を希望されても書面交付となる場合があり、

その場合は税務署からご連絡させていただきます。 

※ 電子申請される場合は、必ずマイページの「基本情報」にある「電話番号」欄に

電話番号を登録していただくようお願いします。電話番号の登録がない場合、税務

署から連絡ができず、手続を進めることができません。 

※ 電子申請の処理状況について確認したい場合は、税務署までお問合せください。 

 

利用者の皆様にはご迷惑をおかけいたします。 

システムが復旧いたしましたら、国税庁ホームページで連絡いたします。 


