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・スマートフォン又はタブレット端末
（e-Taxソフト（ＷＥＢ版））

・利用者識別番号・暗証番号

【申請に必要なもの】

e-Taxソフト（ＷＥＢ版）操作手順 〜スマホ・タブレット編〜

【来署日の持参書類等】
１ 本人確認書類（代理で請求・受取される場合は代理人が確認できるもの）
２ 番号確認書類（個人に係る請求の場合、代理人による請求・受取の場合は写し）
３ 交付手数料（現金又は収入印紙）
４ 委任状（代理人による請求・受取の場合）



【アクセス方法】 

 

  

 

 

 

 

 

 ※「ＱＲコ ード」は 、株式会 社デンソーウ ェーブの 登録商標 です。  

（スマートフォン・タブレットの推奨環境）  

 スマートフォン又はタブレットで e-Tax ソフト（WEB 版）を利用する場合は、以下のオペレーティングシステム(OS)及

び WWW ブラウザを推奨環境としています。推奨環境とは、国税庁において動作を確認した環境です。 

 

〇 対象ＯＳ/ブラウザ 

端末 ＯＳ バージョン ブラウザ 

Android Android Android 11.0～14.0 Google Chrome 

iPhone iOS 

iOS 15.7 

iOS 16.6 

iOS 17.0 

iOS Safari 

iPad iPadOS 

iOS 15.7 

iOS 16.6 

iOS 17.0 

iPadOS Safari 

  なお、上記 OS 及びブラウザを利用した場合であっても端末によっては、一部動作に制約がある場合や、正しく表示

しない可能性があることにご留意ください。 特に画面の描画崩れは、一部の機種で発生する場合があります。 

 また、ご利用の端末の OS バージョン、ブラウザ等の確認方法は、機種により操作が異なりますので、各メーカーへ

お問い合わせください。 

e-Tax WEB 版 

 

検索 

 個人の方 法人の方 

左のＱＲコードを読み取って 

ログイン画面に進んでください。  

読み込みができない場合は、 

右のように検索してみてください。  



《ログイン ⇒ 利用者情報の登録》
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１－１① e-Tax ソフト（ＷＥＢ版）へログイン 

「利用者識別番

号」、「暗証番

号」を入力して

「ログイン」を

タップしてくだ

さい。 
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１－２① 利用者情報の登録（未登録の場合） １－２② 利用者情報の登録（登録済みの場合） 

利用者情報が未

登録の場合は、

左の画面が表示

されますので、

利用者情報の登

録を行ってくだ

さい。 

 

※利用者情報の

登録について

は、e-Tax ホー

ムページの操作

マニュアル（43

ページ～）を参

考にしてくださ

い。 

   ↓ 

  

利用者情報の登

録をしている方

は、左の画面が

表示されますの

で、登録状況に

変更がない場合

は、「２－１①

署名省略」（５

ページ）へ進ん

でください。 

※利用者情報の

登録について

は、e-Tax ホー

ムページの操作

マニュアル（50

ページ～）を参

考にしてくださ

い。 

   ↓ 
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《納税証明書の請求》
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３－１① ＰＤＦ請求 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「申請・納税手

続を行う」をタ

ップしてくださ

い。 

 

【設例】 

請求者：個人（本

人） 

納税証明書：その

３の２ 

使用目的：資金借

入 

 

「納税証明書の

交付請求（署名

省略分）」をタッ

プしてくださ

い。 

 

 

２－１① 署名省略請求 ２－１② 署名省略請求 
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３－１③ ＰＤＦ請求 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「利用者情報

登録」で登録

した所轄税務

署が自動入力

されています

ので、変更が

なければ「Ｏ

Ｋ」をタップ

します。 

「提出先税務

署」をタップし

てください。 

２－１③ 署名省略請求 ２－１④ 署名省略請求 
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次に、証明書の

請求に必要な情

報を入力するの

で、「内容の作

成」をタップし

ます。 

 

※入力済の項目

欄の右端には

「済」が表示さ

れます。 

 

「請求方法の

選択」メニュ

ーから請求方

法を選択し、

「次へ」ボタ

ンをタップし

てください。 

 

※代理で請求す

る場合は、交付

を受ける方（個

人又は法人）を

選択して「次

へ」をタップ

し、情報を入力

してから、「２

－１⑧」の画面

へ進みます。 

 

次に「交付フ

ァイルの種類

の選択」をタ

ップしてくだ

さい。 

２－１⑥ 署名省略請求 ２－１⑤ 署名省略請求 

※ 

※法人の利用者識別番号及び暗証番号で

ログインした場合は、「請求方法の選択」

画面は表示されません。 
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２－１⑧ 署名省略請求 ２－１⑦ 署名省略請求 

「交付請求する

方の個人番号の

入力」をタップ

して個人番号を

入力します。 

次に「来署予定

日、連絡先の入

力」をタップし

てください。 

 

※法人の利用者識別番号及び暗証番号

でログインした場合又は代理で請求す

る場合は、「交付請求する方の個人番号

の入力」の項目は表示されません。 

「来署予定日、

連絡先の入力」

をタップし、来

署予定日を入力

（「来署予定日

について」を参

考）してくださ

い。 

 

※連絡先につい

ても、税務署か

ら確認したい事

項がある場合は

連絡させていた

だくことがあり

ますので、入力

をお願いしま

す。 

 

 

次に「証明書の

種類の選択、入

力」をタップし

てください。 
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請求書の使用目

的を選択し、

「ＯＫ」をタッ

プしてくださ

い。 

「その他」を選

択した場合は、

その使用目的を

直接入力してく

ださい。 

 

２－１⑨ 署名省略請求 ２－１⑩ 署名省略請求 

請求する証明書

の項目をタップ

して、請求する

証明書の税目、

年度等を入力

し、本画面に戻

ります。 

 

 

次に、「証明書の

使用目的の選

択」をタップし

てください。 

 

※複数種類の納税

証明書を請求する

場合は、都度、請

求する証明書の項

目をタップして入

力してください。 

画面は、納税証明

書の種類によって

異なります。 
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入力内容を確認

し、「送信」ボタ

ンをタップして

ください。 

 

 

２－１⑪ 署名省略請求 

入力が完了した項

目 の 右 端 欄 に は

「済」が表示され

ています。 

「次へ」をタップ

してください。 

２－１⑫ 署名省略請求 
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２－１⑬ 署名省略請求 ２－１⑭ 署名省略請求 

送信が完了する

と、次の「即時通

知」画面になり、

申請は完了です。 

 

送信された内容に

ついては、「受信

通知の確認」をタ

ップします。 

 

確認したら、右上

の「メニューアイ

コン」をタップし

て、メインメニュ

ーへ戻ります。 

 

受信通知はメイン

メニューの「送信

結果・お知らせ」

の「メッセージボ

ックス」からでも

確認することがで

きます。 
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メッセージボ

ックスを確認

するため、「お

知らせ・受信

通知」をタッ

プしてくださ

い。 

送信データを確

認するため、「納

税証明書の交付

請求（署名省略

分）」をタップし

てください。 

「２－１⑬」（11

ページ）の画面

に遷移します。 

 

２－２① メッセージボックスからの確認 ２－２② メッセージボックスからの確認 

（ 署 名 省 略 分 ）  

来署予定日に持参す

るもの 

【本人の場合】 

・本人確認書類 

・番号確認書類 

・手数料 

（現金 or 収入印紙） 

【代理人の場合】 

・本人確認書類 

・番号確認書類 

・手数料 

（現金 or 収入印紙） 

・委任状 
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