
税務署にご用のある方へ

面接相談には事前予約が必要です
税務署では、具体的に書類や事実関係を確認する必要がある場合など、電話

での回答が困難な相談内容については、所轄の税務署において面接による相談
をお受けしています。
面接相談は、面接時間を十分に確保するほか、ご持参いただく書類などをお

伝えする必要があることから、電話等で事前に相談日時等をご予約
いただいています。
※ 予約の際、お名前、ご住所、ご相談内容などをお伺い
します。

※ 予約の状況により、相談日時のご希望に添えない場合
がありますので、ご了承願います。

事前予約は電話で行います。
① 所轄の税務署に電話します。
② 自動音声により案内されますので、「２」を選択します。
③ 税務署の担当者に「相談の予約をしたい」ことを伝えて
ください。

事前予約って具体的にどうすればいいの︖
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国税について調べる
●チャットボット（国税庁ホームページ）

所得税や消費税、インボイス制度に関するご質問にＡＩ
（人工知能）を活用して自動で回答を表示します。
※ 24時間ご利用いただけます（メンテナンス時間を除く）。
URL︓https://www.chat.nta.go.jp/?utm_source=ntahome_hptop

●タックスアンサー（国税庁ホームページ）
国税に関するよくあるご質問とその回答を調べられます。
URL︓https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/taxanswer/index2.htm

電話で相談
●電話相談センター

法令解釈や適用についてのご相談や手続などのご相談
税務署に電話 → 自動音声案内「１」を選択
又は、国税相談専用ダイヤル（0570-00-5901）に電話
※ 受付時間８︓30〜17︓00（土日、祝日及び年末年始等を除く）

タックスアンサー

チャットボット

税務署にお越しいただかなくても、次のような方法で相談等が可能です。


