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１ eLTAXの利用開始手続
STEP ※ すでにeLTAXをご利用されている方(利用者ID

をお持ちの方)は、提出不要です。
４ページへお進みください。

eLTAXの利用開始手続…P.１

口座の登録手続（ダイレクト納付の場合）…P.４

提出先・手続情報の入力（提出先等の追加手続）… P.６

納付手続①（納付データ作成）…P.８

納付手続②（納付データに基づき納付）…P.12

キャッシュレス納付ご利用までの流れ

eＬTＡＸを利用して、現金納付以外の手続

により地方税を納付する方法です。

キャッシュレス納付（eLTAX）とは…

パソコンからeLTAXホームページ
にアクセスしてください。

eLTAXホームページの「PCデスク
（ウェブ版）」をクリックします。

参考情報…P.1４

STEP
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１ eLTAXの利用開始手続
STEP

ログイン画面が表示されますので、
「利用届出（新規）」をクリックします。

「提出先選択」画面が表示されますの
で、「地域」、「都道府県」、「地方公共団
体」の順に、利用届出の提出先を選択し
ます。

「提出先選択」では、利用届出の提出
先は一つの地方公共団体しか選択でき
ませんので、ここでは主たる提出先の
地方公共団体を選択します。

※ 提出先が複数ある場合は、利用開
始手続の完了後、別途 「利用者メ
ニュー」の「提出先・手続き変更」から
他の提出先の地方公共団体を追加登
録します（６ページ）。

「利用者情報入力」画面が表示されま
すので、「住所」、「名前」、「電話番号」等
の利用者情報を入力します。

※ 「利用者情報入力」画面の「関与税
理士情報」で「関与税理士無し」とした
場合、後ほど電子証明書の登録が必

要となります。
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１ eLTAXの利用開始手続
STEP

「提出先・手続情報」画面が表示されま
すので、「利用税目」と「提出先事務所
等」を選択し「追加」をクリックします。

住民税のほかに、法人事業税など、複
数の税目を利用する場合は、ここで１つ
ずつ追加してください。

【①関与税理士有りの場合】
P2「利用者情報入力」画面の「関与税理士の

有無」で「関与税理士有り」を選択した場合は、
「電子署名付与の選択」画面が表示され、電子署
名を登録するか選択します。

【②関与税理士無しの場合】
P2「利用者情報入力」画面の「関与税理士の

有無」で「関与税理士無し」を選択した場合は、
「証明書選択」画面が表示され、電子署名を登録
します。

①又は②の送信により利用開
始手続は完了です。
送信完了画面で表示される
「利用者ＩＤ」と「暗証番号」
を使用してeLTAXを利用します。
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２ 口座の登録手続（ダイレクト納付の場合）
STEP

ダイレクト納付を利用する場合、
引落口座として使用する口座の登
録を行います。

利用者メニューの「納税メニュー」
→「口座情報の登録」の順に進みま
す。

※ クレジットカード納付やインターネットバンキングを使った電子納税を利用される方は、手続不要です。
６ページへお進みください。
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STEP

引落口座情報を入力し進むと、
「口座情報登録確認」画面右下に
「申込用紙印刷」と表示されますの
で、クリックし申込書を印刷します。

入力した金融機関に応じた宛名ラベルが印刷されます。申込
書に銀行届出印を押印の上、印刷された宛名へ郵送してくださ
い。

なお、金融機関の窓口などに持ち込まれても、口座登録はで
きませんのでご注意ください。

また、ダイレクト納付の口座登録完了までには20日～30日程
度要します。

２ 口座の登録手続（ダイレクト納付の場合）



６

３ 提出先・手続情報の入力（提出先等の追加手続）
STEP

提出先市町村等を追加したい場
合は、利用者メニューの「提出先・手
続き変更」をクリックします。

「提出先・手続き一覧」が表
示されますので、追加したい
提出先等がある場合は「追加」
をクリックします。
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３ 提出先・手続情報の入力
STEP

「提出先・手続き追加」画面で、「都道府
県」、「市町村」、「申告税目」、「地方公共団
体」の順に、利用届出の提出先を選択し、①
「検索」をクリックします。

↓

「提出先候補一覧」に表示された項目に誤
りが無ければ、その行の選択のチェック
ボックスにチェックを入れ、②「追加」をク
リックします。

①

②

③

④

⑤

②で「追加」をクリックしたことで、「追加
対象連絡先」に新たに各項目が表示され
ます。

↓

新たに表示された項目に誤りが無けれ
ば、③「選択」のチェックボックスにチェッ
クを入れ、④下の「課税地」（事務所所在
地）及び「事務所名」（法人名）を入力し、⑤
「反映」をクリックします。

↓

「追加対象連絡先」に「課税地」と「事務
所名」が情報として追加されますので、よ
ろしければ⑥「次へ」をクリックし、送信し
ます。

⑥まで完了したら、
利用者情報を送信した
旨のメッセージが表示
されます。
以上で提出先・手続

きの追加は完了です。⑥
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４ 納付手続①（納付データ作成）

STEP

今回は、「住民税（特別徴収分）」の
納付データを作成します。

利用者メニューの「納税メニュー」
→「個人住民税（特徴）」の順に進み
ます。
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４ 納付手続①（納付データ作成）
STEP

納付情報の作成方法を選択しま
す。
※ ２回目以降は「過去の納付情報
をもとにして作成」を選択すると、
前に納付したデータの変更箇所の
みを訂正するだけで納付が可能

と
なりますので便利です。

ここでは、「手入力による作成」を
選択した場合で説明します。

「利用者名」、「住所」を入力し、「追
加」をクリックします。

北海道札幌市中央区大通西10丁目 札幌第二合同庁舎
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「明細情報入力」欄で、納付
先の「地方公共団体」名や、「納
入対象年月」等を選択後、「納
付・納入金額入力」をクリックし
ます

特別徴収額を入力します。
合計額は自動で表示されます

ので、画面右下の「確定」をク
リックします。

４ 納付手続①（納付データ作成）
STEP
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４ 納付手続①（納付データ作成）
STEP

P10で「確定」をクリックした
ことで「納付・納入金額入力（明
細）」欄に明細が追加されまし
た。

↓

地方公共団体が複数ある場
合は、「納付・納入金額一覧」画
面で再度「追加」をクリックし、
他の地方公共団体の明細情報
を追加してください。

↓

全ての地方公共団体の明細
情報を入力後、「次へ」をクリッ
クします。

入力済の納付データの合計額
が表示されますので、誤りが無
ければ「送信」をクリックします。

送信されると、納付情報の発
行依頼が完了したことが画面
表示されます。

この段階では納付すべ
き地方税のデータを送信
しただけで、納付が完了
したわけではありません
ので、ご注意ください。

北海道札幌市中央区大通西10丁目 札幌第二合同庁舎
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４ 納付手続②（納付データに基づき納付）
STEP

送信した納付データに基づき、
納付手続を行います。

eLTAXの利用者メニューの
「納税メニュー」→「納付情報発
行依頼の確認・納付」の順に進
みます。
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４ 納付手続②（納付データに基づき納付）
STEP

次に、「納付方法選択」欄で、納
付方法を下記３つの中から選択
をします。

〇 インターネットバンキングを
使った電子納税

〇 クレジットカード納付
〇 ダイレクト納付

↓

今回は「ダイレクト納付」を選択。

「支払口座一覧」から使用する
口座を選択し、納付方法で「今す
ぐ納付を行う」、もしくは「納付日
を指定して納付を行う」のいずれ
かを選択し「次へ」をクリックしま
す。

「納付確認」画面に支払手続
を受け付けた旨のメッセージが
表示され、納付手続きは完了で
す。

納付の完了については、納付
完了後にシステムから送信され
る納付完了通知のメッセージ
から確認できます。

納付日を指定した場合には、
指定した期日の午前中に納付
完了通知のメッセージが送信
されます。
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参考

eLTAXホームページでは、トップ画面の「サポート」から、「マ

ニュアルコーナー」、「動画コーナー」、「よくあるご質問」をご
覧いただけますので、ご不明点がありましたらご確認ください。

eLTAXに関する全般的な質問やエラー解消などに関するご質問は
「eLTAXヘルプデスク」（TEL.0570-08-1459）においても受け付け
ております。
ヘルプデスクの受付時間は、月曜日～金曜日９時～17時（祝日等

及び12月29日～１月３日を除く）です。


