
ご自宅からの確定申告に
チャレンジしませんか

相談はチャットボットや電話でもできます

e-Taxの使い方
（操作方法等）

チャットボットでの相談 お電話での相談

申告書作成に当たって
のご不明点等

e-Tax・作成コーナーヘルプデスク

0570-01-5901
所轄の税務署へ
お電話ください税務職員ふたば

ご質問を入力いただけ
れば、AIを活用した
「税務職員ふたば」が
お答えします。

（全国一律市内通話料金）

スマートフォンからの確定申告書等作成コーナーへのアクセス

ＳＴＥＰ１
国税庁

ＬＩＮＥ公式アカウント

上記のQRコードを読み込ん
で友だち追加するほか、
LINEの「ホーム」メニューで、
「国税庁」又は「＠
kokuzei」を検索する方法
でも友だち追加できます。

ＳＴＥＰ２ ＳＴＥＰ３
友だち追加を行うと下記の画面表示
され、「申告書を作る」を選択します。

確定申告書等作成コーナー

※LINEで国税庁をお友だち追加せずに、
確定申告書作成コーナーを利用する場
合は、右記のQRコードを読み込んでご
利用ください。

※令和６年１月上旬公開予定

令和５年分 確定申告

⑤還付金

①税務署への持参
「自宅からのe-Tax」５つのメリット!

②印刷・郵送代

④確定申告期間の利用可能時間

③添付書類

※一部の書類は除きます

３週間程度で還付！

書面提出の場合は
１か月～１か月半程度で還付

※メンテナンス時間
を除きます

「作成開始」をタップ
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メッセージボックスを開いて確認する

正常に送信できたか確認したい場合

作コナTOP e-Taxソフト（SP版）

作成コーナーTOP画面の一番下にある①「メッセージボックス確認」をタップすると、e-Taxソフト（スマー

トフォン版）のTOP画面が開きますので、②マイナンバーカード読取対応機種でマイナンバーカードを読み

取るか、③利用者識別番号（ID）と暗証番号（PW）を入力してログインします。

メインメニューが開くので、④「送信結果・お知らせ」をタップし、⑤「メッセージボックス一覧」をタップします。

❷

❸

❹

❺

メッセージボックス

メッセージボックスが開くので、申告書データを送信した時間帯の⑥申告書の受信通知が格納されて

いることを確認します。(右端画面は③利用者識別番号(ID)と暗証番号(PW)を入力してログインし

た場合)

受信通知が格納されていれば、申告書は送信されています（エラーがあれば、その旨が表示されま

す。）。

(注)③利用者識別番号（ID）と暗証番号（PW）を

入力してメッセージボックスを閲覧する場合、電子証明書

の認証を行わないため、全てのメッセージは鍵マーク

が表示され、確認できるのはタイトルのみで、受信通知の

内容は閲覧することはできません。

受信通知の内容は、②「マイナンバーカードの読み取り

へ」からマイナンバーカードを読み取ってログインすることで

閲覧することができます。

Android

・ ご利用には別途通信料がかかります。
・ このチラシには開発中の画面が含まれておりますので、実際の画面と異なる場合があります。

「Chrome」
アイコンをタッ
プして、アプリ
を起動します。

❶

❷

保存したＰＤＦの探し方と印刷方法

❸

アプリが起動したら、②3点
ボタンをタップします。

③「ダウンロード」をタップします。

❹

④「ダウンロード」フォルダの中から
「r5syotoku.pdf」ファイルを探し
ます。

iPhone/iPad

「ブック」アイコン
をタップして、アプ
リを起動します。

アプリが起動した
ら、②「ライブラリ」
ボタンをタップしま
す。
③ライブラリ画面
の中から
「r5syotoku」
ファイルを探しま
す。

「ファイル」ア
イコンをタップ
して、アプリを
起動します。

アプリが起動
したら、②「ブ
ラウズ」ボタン
をタップします。

③保存先として選択した場所をタップします。上図は
「iCloud Drive」。④保存場所の中から
「r5syotoku」ファイルを探します。

 自宅で印刷

 コンビニエンスストア等で印刷

コンビニエンスストア等の有料プリントサー
ビスを利用して印刷

作成コーナーTOP「作成の流れ」

プリントサービス
に関する詳しい
情報はコチラか
ら

❶

❷

❸
❶

❷

❸
❹

「ブック」で確認する場合

「ファイル」で
確認する場合

❶

❻

会場に来て、ID・パスワード方式届
出コーナーで利用者識別番号取得
＆ID・パスワード方式の利用届出を
行った後、スマホコーナーで申告を行
うと、この画像のように３つのメッセー
ジが表示されます。

格納から120日以上経過したメッ
セージは「過去」ボタンをタップして表
示します。

スマホからBluetoothなどを利用して、プリ
ンタにPDFファイルをデータ送信して印刷

スマホからプリンタに接続したパソコンにメー
ル等でPDFファイルを送信し、パソコンから
印刷


