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納付情報の発行から納付を行うまで

個人住民税（特徴） 固定資産税

Step２ Step３
納付情報の発行依頼を行う 納付情報を受け取る 納付を行う

申告データ又は納付用の基本
情報を入力して、納付情報の
発行依頼を行います。

納税者が納付情報を受け取り、
確認します。
（代理人も確認可能です。）

ダイレクト納付、インターネット
バンキング、ATM、クレジットカー
ドにより納付を行います。
（ダイレクト納付、インターネッ
トバンキング、ATMは、金融機関に
より、利用可能な納付方法が異な
ります。）

詳細なマニュアル
（地方税ﾎﾟｰﾀﾙｼｽﾃﾑ）

個人住民税（特別
徴収）の納付情報
の発行（動画）

納付情報をもとに
した納付（動画）

個人住民税
（特別徴収）
の納付フロー

～参 考 情 報～

Step１

https://www.eltax.lta.go.jp/documents/02780
https://www.eltax.lta.go.jp/documents/02780
https://youtu.be/kgGHomI_CAI
https://youtu.be/MGO1LPD47mo
https://www.eltax.lta.go.jp/support/manual/tokucho-flowchart/


個人住民税（特徴）

利用者メニューが表示されたら、「納税メニュー」を
クリックします。

「個人住民税（特徴）」をクリックします。

個人住民税（特徴） 固定資産税

具体的な操作要領



個人住民税（特徴）

「手入力による作成」を選択し、
「納入対象年度」を選択して、
「次へ」をクリックします。

ポイント
• 個人住民税（特徴）の納入期間は、
6月から翌年5月までの12か月です。

例）令和7年5月分を納入する場合
納入対象年度は令和6年度を選択
してください。

例）令和7年6月分を納入する場合
納入対象年度は令和7年度を選択
してください。

個人住民税（特徴） 固定資産税

納付情報の作成方法の選択



個人住民税（特徴）

「納付・納入金額入力（総括表）」の利用者名、住所を入力
します。
明細を追加するため、「追加」をクリックします。

「納付・納入金額一覧」画面
で「追加」をクリックして表
示された「明細情報入力（個
人住民税（特徴））」画面で、
納付先の地方公共団体ごとに
明細情報を追加します。

以下の①~③の操作を繰り返し
行い、納付先のすべての地方
公共団体について、明細情報
の追加を行ってください。

①納付先となる「地方公共団
体」や「区・事務所等」と、
「納入対象年月」を選択し、
「納付・納入金額入力」を
クリックします。

②画面下部に特別徴収税額通
知に基づいた納付・納入金
額が表示されます。

③必要に応じて納付税額を修
正し、「確定」をクリック
します。

複数の地方公共団体に一括で納付を行いたい場合

個人住民税（特徴） 固定資産税

総括表の入力



個人住民税（特徴）

明細情報の追加
1） 納付先となる「地方公共団体」や「区・事務所等」と、「納

入対象年月」を入力し、「納付・納入金額入力」をクリック
します。

2） 画面下部に特別徴収税額通知に基づいた納付・納入金額が表
示されます。

3） 必要に応じて納付税額を修正し、「確定」をクリックします。

ポイント
• すべての必須項目を入力すると、「納付・
納入金額入力」がクリックできるようにな
ります。

• 地方公共団体によっては、「個人住民税
（特別徴収）督促手数料」が表示されない
場合があります。

個人住民税（特徴） 固定資産税



個人住民税（特徴）

納付情報の確認
追加した明細情報の内容が、「納付・納入金額一

覧」画面の「納付・納入金額入力（明細）」に反

映されていることを確認し、「次へ」をクリック

します。

個人住民税（特徴） 固定資産税



個人住民税（特徴）

納付・納入金額の確認・送信

納付・納入金額を確認し、「送信」をクリックし

て納付情報の発行依頼を送信します。

修正したい内容がある場合は、「戻る」をクリッ

クして必要な箇所から入力し直してください。

個人住民税（特徴） 固定資産税



個人住民税（特徴）

送信内容の確認

送信した納付情報発行依頼の内容を確認しま

し、「納税メニュー」をクリックします。

個人住民税（特徴） 固定資産税



個人住民税（特徴）

「メインメニュー（ログイン）」画面で「納税メ
ニュー」をクリックし、「納付情報発行依頼の確
認・納付」をクリックして操作を行います。

納付情報の選択

1） 検索条件を指定して、「検索」をクリックす
ると、「納付情報一覧」に納付情報が一覧表
示されます。

2） 表示された一覧から、納付の対象とする納付
情報を1 つ選択し、「次へ」をクリックしま
す。

個人住民税（特徴） 固定資産税



個人住民税（特徴）

納付方法の選択
① ダイレクト方式による納付を行う場合は、

「ダイレクト方式」を選択します。
②「支払口座一覧」から使用する口座を選択

します。
③ 納付方法を指定します。
④ 「ワンタイムパスワード通知先」から、

ワンタイムパスワードを受け取るメール
アドレスを選択し、「次へ」をクリック
します。

納付情報の確認

納付・納入金額の明細や納付状況等の納付情
報を確認し、「次へ」をクリックします。

個人住民税（特徴） 固定資産税



個人住民税（特徴）

納付内容の確認
納付内容を確認し、「次へ」をクリックします。

選択した納付情報や納付方法を修正したい場合は、
「戻る」をクリックして必要な箇所から入力し直して
ください。

ワンタイムパスワード入力
「納付方法選択」画面で選択した、ワンタイムパス

ワード通知先のメールアドレスに通知されたワンタイ
ムパスワードを入力し、「確認」をクリックします。

個人住民税（特徴） 固定資産税



個人住民税（特徴）

納付手続きの受付完了の確認
「納付確認」画面に「納付手続きを受け付けました。後ほど送付されるメッセージ

の内容をご確認ください。」というメッセージが表示されます。
表示されたメッセージで納付手続きが完了したことを確認します。
ポータルセンタから送信される納付結果通知や納付手続き結果通知のメッセージを

確認してください。
（※納付日を指定した場合は、指定した期日の午前中に納付手続き完了のメッセージ

が送信されています。）

個人住民税（特徴） 固定資産税



固定資産税等

固定資産税など、各地方公共団体から送付される地方税納付書を基に電子納税する流れ

Step１

トップページから
「お支払サイトでお
支払い」へ進む

Step２

ｅＬ－ＱＲを読み取る

Step３

支払方法を選択する

Step４

手続完了

個人住民税（特徴） 固定資産税



固定資産税等

地方税お支払サイトホームページ内「選べるお支払い方法」
の「お支払サイトでお支払い」をクリックします。

実際の納付手続きの操作要領

個人住民税（特徴） 固定資産税



固定資産税等

個人住民税（特徴） 固定資産税



固定資産税等

初めてのログインの場合は、メールアドレスの設定が必要です。（２回目以降作業不要）

個人住民税（特徴） 固定資産税



固定資産税等

２．

個人住民税（特徴） 固定資産税



固定資産税等

個人住民税（特徴） 固定資産税



固定資産税等

個人住民税（特徴） 固定資産税



固定資産税等

個人住民税（特徴） 固定資産税


