
申告・相談は

が便利です！

国税庁LINE公式アカウント

確定申告書の作成や税に関する手続・疑問解決に役立つ情報に
あなたのスマホから簡単にアクセスできます！

「よくある税の質問」（タックスアンサー）を確認！

不明点は「チャットボット」に相談！

解決しないときは「電話で相談」！

国税庁HP（確定申告書等作成コーナー）からスマホで送信！
マイナポータル連携で確定申告がもっと簡単！

金額等を入力し、自動計算で申告書を作成！

データで送信するので紙が不要に！

マイナポータル連携を利用すると
さらに便利です！

（詳しくは裏面をご確認ください）

まずは

「友だち追加」から！

税務署でよくある質問に対する
一般的な回答を調べることができます！

あなたが知りたい情報を

チャットボット（ふたば）が
チャット形式でお答えします！

税務職員ふたば

国税に関する一般的なご相談について、
「電話相談センター」にて国税局の職員がお答えします！

※ 申告書の提出状況や還付金の処理状況等の個別的な照会には対応しておりません。
※ 通話料金は、ご利用者の方のご負担となります。

（土日祝日及び12月29日～１月３日を除く）【受付時間：８時30分～17時00分 】

※メニュー構成は予告なく変更になる場合があります。

LINEのID検索からも
友だち追加できます！

＠kokuzei

国税庁
LINE公式アカウント

関東信越国税局・税務署 R8.7

二次元コードを
スマホで読み取り！

確定申告会場へ来場する場合に必要な入場整理券も
国税庁LINE公式アカウントからオンライン取得できます！

納税は
キャッシュレス納付が便利！

あなたのニーズに合わせて情報配信！

国税庁

国税庁
LINE公式アカウント

利用者
① 希望する情報を設定

② 設定した情報をタイムリーに配信

（例） ・ 給与収入や副収入がある方
・ 医療費を支払った方 など

から希望する情報を設定！



確定申告に必要なもの

③ 申告に必要な書類等

スマホ申告の
操作マニュアルはこちら！

マイナポータル連携で確定申告がもっと簡単！

YouTube「国税庁動画チャンネル」

「マイナポータル連携（事前準備）」を確認！

動画で説明！

マイナンバーカードのパスワードが分からない場合は・・・

スマホとマイナンバーカードでe-Tax！

24時間以内 パスワードの
初期化の詳細はこちら

関東信越国税局・税務署

署名用電子証明書
英数字 ６ ～ １６ 文字

利用者証明用電子証明書
数字 ４ 桁

約４人に３人の方が利用！

マイナポータル連携のメリット

 収入や控除のデータを一括取得し自動で入力

（給与・年金・医療費・ふるさと納税など）

 確定申告書の作成時間が短縮・入力誤りなし

 医療費の領収書等の管理・保管が不要

初回のみ！

マイナポータル連携をするためには

まずは事前設定が必要です！

STEP

１

ＪＰＫＩ暗証番号リセットアプリ

アプリをインストールし

スマホから事前予約
【事前予約可能な時間】24時間（メンテナンス時を除く）

STEP

２ マイナンバーカードを持参し

コンビニ等のキオスク端末で初期化
（マルチコピー機）

【手続可能な時間】6:30～23:00

どちらかのパスワードが分からない場合は、コンビニ等でパスワードを初期化できます！

④ マイナンバーカードのパスワード２つ重要

利用者証明用電子証明書
数字 ４ 桁

署名用電子証明書
英数字 ６ ～ １６ 文字

② マイナンバーカード① スマホ

e-Tax

iPhone Android

マイナンバーカードを読み取るために

マイナポータルアプリが必要です。

※マイナンバーカード発行・更新時などに交付

税務署証明書等データを
一括取得・自動入力

ご自宅から
e-Tax送信！

※iPhoneの名称は、米国及び他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。

iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。

※Androidの名称は、Google LLCの商標または登録商標です。

※掲載コードのリンク先は予告なく変更又は削除する場合があります。

確定申告書の作成は
こちら！

電子証明書の有効期限切れに
ご注意ください！

【有効期限】
発行日から

５回目の誕生日まで

顔認証マイナンバーカードは
マイナポータルが利用できません

・源泉徴収票
・控除関係書類 等

マイナポータルを利用すると自動入力
e－Taxで送信すると提出不要

電子証明書の有効期限切れやパスワードが２つとも分からない場合は

住民票のある自治体の窓口で手続をする必要があります

https://www.jpki.go.jp/procedure/password.html#030
https://www.keisan.nta.go.jp/kyoutu/ky/sm/top
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