
２２ 税 務 相 談

区分

年度

所得税 法人税 資産税 間接税 徴収 その他 合計

件 件 件 件 件 件 件

平成１０年度 ２２１，３８３ ８，７６２ ８９，１７１ ７，２０７ ６，７１７ ３２，７２３
外７２
３６５，９６３

１１ ２２４，１４６ ８，８３７ ９６，６８６ ６，９７７ ６，２６８ ２８，２０５
外９０
３７１，１１９

１２ ２０７，６６７ ９，７６４ ９２，４１１ ７，５４７ ６，６９５ ３０，６０７
外１７７
３５４，６９１

１３ ２２２，３８２ ９，３２７ ８５，８８９ ７，２７６ ６，７５１ ３７，３５８
外１４０
３６８，９８３

１４ ２３５，３９８ １１，６２０ ９３，８７３ ７，５７０ ８，４９８ ４４，９４８
外１６８
４０１，９０７

調査対象：税務相談室における国税等についての相談及び苦情（タックスアンサー利用を除く。）
調査期間：平成１４年４月１日から平成１５年３月３１日まで
（注） 外書は、苦情件数を示す。

区分

年度

タックスアンサー

電 話 FAX 計

件 件 件

平成１０年度 １１６，９０４ ７５，４４５ １９２，３４９

１１ １２３，４０２ ９９，９９６ ２２３，３９８

１２ １１３，１２４ ９３，７３３ ２０６，８５７

１３ ７８，４５６ ５７，４７３ １３５，９２９

１４ ５８，７１０ ３５，２３４ ９３，９４４

調査期間：平成１４年４月１日から平成１５年３月３１日まで

�１ 税目別受理状況

�２ タックスアンサー利用状況の累年比較

２２ 税 務 相 談
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