
「eLTAX」にログイン eLTAX１
STEP

納付データ（納付情報発行依頼）の作成・送信

① メインメニュー① メインメニュー

② 作成方法を選択② 作成方法を選択

２
STEP

ダイレクト納付 操作手順書
住民税 (特別徴収分)

1

右上の をクリック

メモ✒

過去の入力データを基に、必要箇所だけ
（月分、金額など）を変更して入力できます

「納税メニュー」➡「個人住民税（特徴）」をクリック

ID:

PW:

利用者IDと
暗証番号を入力し

を
クリック

☚ ☚

・初めは「手入力による作成」
・２回目以降は
「過去の納付情報をもとにして作成」がオススメ

メモ✒

ボタンが押下できない時は
Ｐ２「 リストに市区町村が表示されない場合は…」
のとおり、市区町村の登録を先に行ってください



③ 氏名・住所の入力③ 氏名・住所の入力 ④ 税額等の入力④ 税額等の入力

⑤ 入力内容の確認・市町村の追加⑤ 入力内容の確認・市町村の追加

⑥ 納付金額の確認・送信⑥ 納付金額の確認・送信

2

リストに市区町村が表示されない場合は…

納付はまだ完了していません
続いて納付手続の操作へ

STEP

３

氏名・住所を入力
➡ をクリック

市区町村、
納入対象年月を入力

をクリック
税額を入力し

をクリック
※ グレーの欄は自動入力
※ 特別徴収税額通知をeLAXで受け取って

いる場合は、税額は自動表示されます

納付･納入金額入力

納付･納入金額入力

追加

✔ 確定

他の市区町村分も納付する
場合は をクリック

のとおり
繰返し入力

追加

メインメニュ➡
提出先・手続き変更

➡(次画面で)追加

都道府県、市町村、申告
税目、区・事務所等を
選択して 検索

候補一覧に表示される
➡ して 追加
追加対象提出先に表示さ
れる ➡ して ➡

から市町村を選択

納税者名を入力➡

住所選択

反映
追加対象提出先に
反映される ➡

メッセージ表示で追加完了

次へ

④ 税額等の入力④ 税額等の入力

※入力した全市町村分の
合計額が表示される

R06/09

R06/09

R06/09

●●市⾧

●●市⾧

▲▲町⾧

25,000円

80,800円

25,000円

80,800円

105,800円

105,800円

✔

✔✔

✔

☚



３
STEP

納付手続
①メインメニュー① メインメニュー

② 納付情報の選択② 納付情報の選択

3

すぐに納付の場合は引続き、
納付日指定の場合は指定日の午前中に、
引落結果を必ずご確認ください

STEP
４

③ 納付指示③ 納付指示

①ダイレクト方式を選択
②引落口座を複数登録している場合は

引落する口座を選択
③今すぐ納付か納付日を指定するかを選択
④納付日を指定する場合は納付日を入力

2024/10/08 15：46

●●市⾧ 25,000円

105,800円

1 R06/09

R06/09

R06/09 25

105,800円

105,800円

●●市⾧ 25,000円R06/09

○○銀行 ■■支店

○○銀行 ■■支店

R06/10/09

「納税メニュー」➡「納付情報発行依頼の確認・納付」をクリック

✔

で送信した内容の
行を選択し

STEP

２
次へ

内容を確認し 次へ

内容を確認し 次へ
納付手続が完了

納付可

インターネットバンキング

クレジットカード ※令和5年4月3日から使用できます。

ダイレクト方式

今すぐ納付を行う。

納付日を指定して納付を行う。

納付日を指定する場合は納付期限に注意してください。
納付日は、休日、祝日及び12月29日～1月3日は指定できません。
指定された期日の前日までに口座残高を必ずご確認ください。



② メッセージの確認② メッセージの確認

4

４
STEP

引落結果の確認
① メインメニュー① メインメニュー

【参考】その他の確認方法

引落しできなかった場合は、

P3 の「今すぐ納付を行う」を選択し
再度、納付操作をしてください
注: 納期限を過ぎて操作した場合は、延滞税がかかることがあります

STEP
３

「メッセージ照会」
をクリック

件名「ダイレクト方式送付結果通知」

ダイレクト方式による登録口座からの引き
落としが行えませんでした。理由は以下の
通りです。（MUD400E）
・口座残高不足
口座残高不足のため、届出された預金口座
からの引き落としができませんでした。口
座の残高をご確認いただき、再度ダイレク
ト納付を行ってください。（B004）

残高不足等で引落されなかった場合

2024/10/08 15：461 R06/09

の②納付情報一覧を再度開
き、納付状況欄でも確認可能

STEP

３

納付済 D納付

納付状況 納付 状態

納付済 ○ 納付が完了している状態

納付可 ✖ 納付が可能な状態
※ 残高不足時は納付可の状態に戻る

ﾀﾞｲﾚｸﾄ済 ✖ ダイレクト納付指示中（納付日指定等）
納付は完了していない状態

エラー ✖ システムエラー発生

2024/10/09 10:21 2024/10/09 15:46ダイレクト方式送信結
果通知

2024/10/08 15:46 2024/10/08 15:46

2024/10/08 15:46 2024/10/08 15:46

2024/08/28 19:52 2024/08/28 19:52

2024/08/28 19:52 2024/08/28 19:52

2024/08/28 16:33 2024/08/28 16:33

2024/08/28 16:33 2024/08/28 16:33

●●県●●市

✔

納付済

【メッセージ内容】

納付結果の行を し、
をクリック表示

✔

福岡国税局・税務署 (R6.9)


