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国税庁におきましては、国税庁の使命である納税者の自発的な納税義務の

履行の適正かつ円滑な実現に向けて、国税電子申告・納税システム（e-Tax)

をはじめ様々な納税者サービスの充実に努めるとともに、多くの納税者の皆

様に公平と感じていただけるよう、悪質な納税者には厳正な姿勢で臨むなど

適正・公平な課税・徴収に努めております。 

このような税務行政の推進に当たりましては、納税者の皆様の税務行政に

対する理解と信頼が不可欠であり、国税庁としては当庁の各種施策やその事

績などについて、ホームページや報道発表等を通じてお知らせしてまいりま

した。 

この「事務年報」もこうした取組の一環として、納税者の皆様に税務行政

の現状をお知らせするという目的から、毎事務年度（７月～翌年６月）、国税

庁の事務運営の状況や各種計数を、主として税目別に整理して取りまとめて

いるものです。税務行政に対するご理解を深めていただくための一助となれ

ば幸いです。 

 

令和２年２月 

 

 

国税庁長官 星 野 次 彦 
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