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	 独立行政法人雇用・能力開発機構と提携して研修を実施する。

	2) 組織管理
	 人事評価システム・組織体系及び給与体系のモデルを策定する。
	 策定したモデルにより、人事・組織・給与を改革する。


	② 事業の効果
	1) 職員の能力・意識の向上
	 研修によって能力が向上し、仕事の進め方が効率的になった。
	 酒類メーカーでの研修により、取扱商品に対する理解と愛着が深まり、安易な値引き販売に流されないようになった。
	 個人の売り上げ目標を数値で設定することにより、業務に取り組む意識が向上した。

	2) コスト削減
	 評価体系、給与体系を見直し、コストを抑えることができた。
	 人員配置を見直すことによってコストが削減できた。


	③ 実施上の問題点／実施しない理由
	1) 研修の不足
	 酒類メーカーの方針転換により酒類メーカー主催の研修がなくなり、代わりが見つからない。
	 酒類卸売業に関係する業務を習得するための研修が職員のレベル別に用意されている状況にはなっていない。

	2) 体系的な研修計画の不在
	 経営者の側に職員をどのように育成していくかという教育体系が存在しないため、現在の業務に必要なテーマの研修を実施するのみとなっている。結果として、経営幹部となるために必要な能力をもつ職員が育ちにくくなっている可能性がある。

	3) 職員の年齢構成の偏り
	 組織管理（リストラ）を実施したために職員の年齢構成が偏る場合がある。


	④ 対応の方向
	1) 人材養成体系の整理とマスタープランの作成
	2) 研修情報の共有
	3) 研修の開発
	4) 経営指標の活用支援


	(3) 得意先強化事業
	① 具体的事業の内容
	1) 全国酒類卸売業協同組合が策定した基本的指導マニュアルに基づき、酒類卸売業者が自ら得意先小売業の実態把握をする。
	2) 基本的指導マニュアル及び1）に基づき、得意先別・年度別リテールサポート実施計画を策定する。
	3) リテールサポートの基本とその考え方・サポート方法を習得する。
	 リテールサポートの実施方法を研究・検討する。
	 計画を策定する。

	4) 重点得意先等から順次リテールサポートを実施する。

	② 事業の効果
	1) 小売業者にとっての効果
	 売上増・利益増に寄与した。
	 既存顧客の引き留めに寄与した。
	 受注センターの開設により、欠品率が大幅に減少した。
	 従業員の活気が出てきた。

	2) 自社にとっての効果
	 業態別の粗利益が把握できたことで、より客観的な損益計画の立案が可能になった。得意先選択の判定資料としても活用できるようになった。
	 各種施策の実施により、施策実施店における自社のインストアシェアがアップし、得意先の囲い込みができた。
	 有力な得意先の販売会議に参加し、ともに検討することで、自社の方針・施策に対する理解等が深まった。
	 自社社員の接客・応対態度が改善した。
	 自社社員のモチベーションが向上した。


	③ 実施上の問題点／実施しない理由
	1) 小売業者側に起因する問題
	 経営者の高齢化が進み、特に後継者がいない場合は取組みに意欲的でない企業が多い。

	2) 自社側に起因する問題
	 得意先に占める自社のシェアが低いため、行き届いたサポートができない。
	 自社の取扱商品の構成が狭いため、複数商品の帳合を持つ大手総合卸売業者のサポート内容に対抗できない。
	 優良小売業者には、大手卸売業者や他県の卸売業者が攻勢をかけてくる。
	 リテールサポートのノウハウがない。
	 ＯＪＴがベースになっており、店舗管理等の基礎研修ができていない。
	 リテールサポートを行う組織体制が整備されていない。
	 リテールサポートを行う必要性や、卸売業の役割についての意識が、従業員に根付いていない。


	④ 対応の方向
	1) 売上ABC分析等の実施による得意先小売業の実態把握と貢献度評価
	2) 得意先に真に必要とされるリテールサポートの実施
	3) リテールサポート実施体制の整備


	(4) 新商品開発・販売戦略事業
	① 具体的事業の内容
	1) 酒類等の消費動向・販売動向に関する情報を収集・分析・加工・評価し、商品戦略、販売戦略に活用する。
	2) 1）に基づき、次の項目等を重点的に、自ら利益商材を発掘・開発・研究する。売れ筋商品の中で、利益率の高い商品を研究・発掘する。
	 メーカー、小売業者及び飲料業者等と連携し、研究開発を行う。
	 同業他社と共同開発を行う。
	 商品開発等、新規事業の事例を研究する。
	 酒類等の開発輸入を研究する。
	 利益商材の試作、検討、テストマーケティングを行う。

	3) ネットワークを活用して、得意先に対する売れ筋商品等の情報提供を行う。
	4) 得意先との連鎖化を研究・実施する。
	5) 同業他社あるいは取引先企業（メーカー及び小売業）と、共同マーケティング等を実施・展開する。地域別・季節別に商品を発掘・開発する。
	6) 公正取引委員会から示された『酒類ガイドライン』に基づき、リベート供与基準（合理的な社内基準）を整備する。
	7) 利益管理システムを研究・導入する。商品別・担当者別等、粗利益をリアルタイムに把握し、利益管理を徹底するために、コントロールできるシステムを研究・導入する。

	② 事業の効果
	1) オリジナル商品を開発することで、他社と品揃え面で差別化することができた。
	2) 売上高が増加した。
	 観光地における地酒販売等が、売上増に大きく寄与した。
	 焼酎ブームに乗った新商品の開発・展開により、売上増を実現した。一般消費者からの注文もこうした流れを加速させた。

	3) 高い利益率が実現した。
	 新商品であるため、酒類ディスカウンター等で扱われることもなく、高い利益率が確保できた。

	4) ブランドエクイティの強化につながった。
	 オリジナル商品の開発により、自社の知名度が向上。地元の観光物産施設での取扱いも開始した。

	5) 小売業者・酒類メーカーに対する発言力が強化した。
	 新商品開発をキーに、地域内に同業者間での交流が促進され、小売業者、酒類メーカーに対する発言力が高まり、利益率が向上した。
	 コストに基づいてリベートを決めたので、交渉力が付いた。


	③ 実施上の問題点／実施しない理由
	1) 採算に見合う需要が期待できないこと。
	 オリジナル商品を拡販していくには、商圏が狭小であり、また取引先小売店が中小零細性を有している。
	 焼酎ブーム等は依然として続いているが、こうしたブームがいつまで続くか分からない。人口も減少するなか、長期的に見た安定需要が期待できにくい。
	 メーカーの新商品開発や顧客の嗜好の変化が激しく、全種類にわたり商品ライフサイクルが短縮化しつつある。安定的な需要が見込めない。
	 売行きの見込み数量の把握が難しく（需要予測が難しい）、取組みが消極的になってしまう。

	2) 在庫管理の難しさ。
	 地酒や焼酎は、地方のこだわりある酒類メーカーと新規口座開設を積極的に進めているが、計画量が未達の場合が多く、また継続的に量を確保するのが困難である。

	3) 組織面における問題。
	 新商品開発・販売戦略事業を行ううえでの、各部署の役割と責任が明確でない。

	4) 大手量販店における販売動向に左右されやすい。
	 人気商材に関しては、取引先の一般酒販店が扱う商品を、大手量販店がすぐ扱うようになる。
	 大手量販店との取引では、カット商品（売上げ不振等により、小売業で販売しなくなった商品）の返品も多い。

	5) 支払いリベートに関する問題。
	 支払いリベートについては、競合他社の内容が把握困難であり、自社の水準が適正なものであるかどうか判断が付かない。

	6) 企業戦略の欠如
	 企業戦略そのものが立てられておらず、新商品開発の重要性が理解されていないため、担当者任せになっている。


	④ 対応の方向
	1) 新商品の開発・発掘
	2) 販売数量の確保
	3) 自社の戦略・体制の整備
	4) 支払いリベートの再設計


	(5) 情報ネットワークの基盤整備・活用促進事業
	① 具体的事業の内容
	1) 取引先との情報ネットワーク化
	 ＰＯＳ、ＥＤＩ等の情報化をすすめ高コスト体質の削減と情報共有・活用のレベルを高める。
	 中小酒類メーカーの商品データベース整備を支援する。

	2) 社内の情報化
	3) 情報発信

	② 事業の効果
	1) 社外との情報ネットワーク化の効果
	 ＥＤＩ、ＥＯＳにより、受発注の労力を削減することができ、同時に入力・転記ミス等の削減につながった。
	 取引先小売業が税務署に提出する資料の作成代行を行うシステムを導入することによって、取引先小売業の経営状況を把握しリテールサポートを行いやすくなると共に信頼感が強くなった。

	2) 社内の情報化の効果
	 取引先別商品別の販売金額、利益管理が可能となった。これにより、特に営業担当の従業員が数量だけでなく利益を志向した取引を考えるようになった。
	 担当者別の利益管理を実現することによって、担当者の意識改革、公平な人事考査のための基盤ができる。
	 複数の営業拠点の情報が集約化されることによって在庫を大幅に削減することができた。
	 社内システムにより在庫の把握が容易に行えるようになり、在庫削減目標をたてて削減することが可能となった。
	 一定以上の売り掛け発生に警告が出るシステムとなっており、債権管理が緻密に行えるようになった。
	 社内LAN当が整備され情報の共有が進み、社内の風通しがよくなった。
	 リテールサポートの一つとして、店内用の棚割りソフト、ＰＯＰ作成システムを導入し、取引先に評価されている。

	3) 情報発信の効果
	 ホームページで中小酒類メーカーの商品を取引先小売業に紹介し、評価されている。
	 小売部門をもっているためホームページで販売している。


	③ 実施上の問題点／実施しない理由
	1) メーカーとの情報ネットワーク化
	 大手メーカーとの取引においてはメーカー主導で情報化が進んでおり、ＥＤＩ、ＥＯＳが導入されている。情報化という観点からは最も進んでいる分野の一つである。しかし、メーカー主導であるため、情報化が進むことが酒類卸売業の経営にとってどの程度の効果があるかは疑問の残る点である。電子化による作業効率化は見込めるものの、社内システムの整備状況にも依存する。またメーカーによってシステムが異なる場合、酒類卸売業者の側にデータ変換等の手間とコストが発生するものもある。
	 中小酒類メーカーとの情報ネットワーク化は、中小酒類メーカーにとってどのようなメリットがあるのかをあまり明確に示せないこと、中小酒類メーカー側の体制が整わないこと等がネックとなり進んでいない。

	2) 小売業者との情報ネットワーク化
	 大手小売業者の場合、ＰＯＳ、ＥＤＩ、ＥＯＳ等の情報整備が進んでいるため卸売業者としてはこれに対応せざるを得ない。しかし、小売業者側のシステムへの対応となるため、卸売業者側で変換の手間がかかる等の問題が発生している。
	 中小小売業者の場合、取引量が小さいためにＦＡＸ、電話で間に合っていること、ネットワーク化するための人材、資金的余裕が無いこと、ＥＤＩ、ＥＯＳを実施するメリットが見えないことが最大の問題点である。具体的にリベート等の優遇策をとっても導入が進まないとの例もあった。
	 また、中小小売業者の場合、受発注のルール化が進みにくいことも一因である。ＥＯＳを導入すると発注締め時間を設定することとなるが、これを守れるような取引ができていないと情報化を進めることはできない。

	3) 社内の情報化
	 販売管理、物流管理等の社内情報化が進んでいない理由は、経営基盤整備事業共通の課題としてすでに指摘したところであるが、社内で実施できる人材がいないこと、投資するだけの余裕を有していないことが最大の要因である。別の言い方をすれば効果を確信できないと言うことであり、情報化により得られる様々な計数値の利用方法や利用価値を十分に理解していないと言える。

	4) 情報発信
	 一般消費者への販売を行わない酒類卸売業者にとって個別の企業が情報発信する意義が明確となっていない。
	 メーカー、小売業者とは通常取引の中で対面での情報交換が行われており、コストをかけてまでホームページを通じて情報交換する必要性は薄い。


	④ 対応の方向
	1) 情報ネットワーク化の認識の向上
	2) 社内情報化の推進
	3) 情報発信
	4) その他


	(6) 物流業務の合理化事業
	① 具体的事業の内容
	1) 計画的受注を推進するために、受注〆切時刻を設定する。
	2) 物流システムを活用することで物流業務を合理化し、入荷・保管・ピッキング・出荷システムを検討・導入する。例えばピッキング作業の合理化に関しては、配送車１輌当りのピッキング時間を測定し、その短縮化を図る。
	3) 適正在庫総額を設定する。そのための適正在庫算出方法を研究する。そして酒類別の在庫回転日数を短縮化する（特にデッドストック、スリーピングストックを削減する）。アドレス管理も徹底し、デジタルピッキングの導入を検討・実施する。
	4) 配送車の回転数向上や、配送業者、同業他社等との共同契約・共同配送等の実施により、配送を効率化する。

	② 事業の効果
	1) 受注〆切時刻内の受注比率が高まった
	 受注締切り時間を守る取引先の割合が高まった。

	2) 発注の精度が向上した
	 自動発注の実施により、発注精度が向上した。

	3) 在庫及び欠品が減少した
	 発注リードタイムが短縮したことで、平均在庫が減少し、デッドストックを削減できた。
	 欠品が減少した。

	4) 在庫管理の精度向上
	 当日稼動商品の全品棚卸の定着で、帳簿在庫と実在庫の違算は最小限に抑えられるようになった。

	5) 配送の効率性向上
	 配送業務の改善に取り組んだ結果、配送車両の回転数と積載率が改善した。
	 配送ルートの見直しや積載率の向上に向けた各種施策の実施により、必要トラック台数そのものが削減できた。

	6) ピッキング時間の短縮
	 ロケーション管理の実施により、ピッキング時間が大幅に短縮できた。

	7) 物流業務のアウトソーシングの推進
	 物流業務を分社化したことで、従業員数や経費削減等が実現した。


	③ 実施上の問題点／実施しない理由
	1) 顧客へのサービスレベルが維持できないこと
	 顧客へのサービスレベル維持の視点から考えると、合理化のための施策が打ち出し難い（合理化施策を実施すると、顧客に対するサービスレベルが落ちてしまう）。例えば配送頻度を下げることは配送の効率化推進の観点から見るとメリットがあるが、取引先からはクレームが来た。また受注締め時間の設定は、計画的受発注推進の観点から見るとメリットがあるが、顧客の立場を考えると徹底できないのが現状。
	 物流業務をアウトシーシングしているため、顧客の要望に十分に対応できていない。

	2) 取決め事項の履行に関する強制力が欠如していること
	 受注締め時間を設定しても、締め切り時間を守らずに無理な配送を要求する取引先が後を絶たない。小売サイドにおける業態変化の進展の結果、在庫スペースが不足する店舗が増加したことなど、構造的な原因が背景にあると思われる。

	3) メーカーの決算対策の影響を受けること
	 メーカーから月末押込み等があり、在庫が減少しない。

	4) 同業他社及び取引先との関係性に起因するもの
	 共同配送に関しては、秘密保持や情報管理等の問題があり、計画は策定するものの実現できない場合が多い。
	 自社単独で実施できる課題は積極的に取組んできたが、得意先の理解と協力が必要な分野に関しては、実施が遅れている。
	 配送業務等は、他社にアウトソーシングしているため顧客とのコミュニケーション不足の状態になり、プロモーション戦略上、マイナス要素になりうる。

	5) 事業を取り巻く法環境面に起因するもの
	 改正道路交通法の施行により、配送者への2名乗車が必要になったため、人員面での負担が増えた。


	④ 対応の方向
	1) 小売業者の理解を得る
	2) メーカーに対する正当な対価の請求
	3) 物流業務に関する管理指標の整備
	4) 在庫削減及び在庫管理精度向上
	5) 共同配送



	2. 経営基盤強化事業の評価と課題
	(1) ５つの事業に関する評価
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