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は  じ  め  に 

 

近年、税務行政を取り巻く環境は、経済社会のデジタル化・国際化の進展等

により、大きく変化しています。こうした中においても、国税庁におきまして

は、「納税者の自発的な納税義務の履行を適正かつ円滑に実現する」という使

命を果たすため、将来の経済社会の在り方を見据えつつ、デジタル化を通じた

手続や業務の在り方の抜本的な見直し、すなわち「税務行政のデジタル・トラ

ンスフォーメーション」を推進しております。 

このため、「あらゆる税務手続が税務署に行かずにできる社会」という将来

像に向けて、「手続について調べ、相談し、申告する」といった一連の流れを

俯瞰し、e-Tax等の利便性の向上、相談チャネルの充実など、利用者目線に立っ

て納税者サービスの充実に努めるとともに、善良な納税者の皆様に不公平感を

与えないよう、ＡＩ・データ分析などのデジタル技術も一層活用し、課税・徴

収の効率化・高度化を進めております。 

また、新型コロナウイルス感染症の影響により納税が困難な方に対しては、

納税の猶予制度をご案内するなど、納税者の皆様の実情を踏まえ、丁寧な対応

に努めてまいります。 

税務行政の推進に当たりましては、納税者の皆様の税務行政に対する理解と

信頼が不可欠であり、国税庁としては当庁の各種施策やその事績などについて、

ホームページや報道発表等を通じてお知らせしてまいりました。 

この「事務年報」もこうした取組の一環として、納税者の皆様に税務行政の

現状をお知らせするという目的から、毎事務年度（７月～翌年６月）、国税庁

の事務運営の状況や各種計数を、主として税目別に整理して取りまとめている

ものです。税務行政に対するご理解を深めていただくための一助となれば幸い

です。 

 

令和５年１月 

 

国税庁長官 阪 田  渉 
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